
 

 

จรรยาบรรณเอสซจี ีเดคคอร ์
บริษัทเอสซจี ีเดคคอร ์จ ากัด (มหาชน) 

(SCG Decor Code of Conduct) 

บทน า 

จรรยาบรรณเอสซีจ ีเดคคอร ์คอือะไร 

จรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์หมายถึง แนวปฏิบตัิท่ีดีในการด าเนินธุรกิจซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของอดุมการณ์เอสซีจี 
เดคคอร ์เพ่ือใหพ้นกังานเอสซีจี เดคคอร ์ยดึถือปฏิบตัิรว่มกนั และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 
โดยถือเป็นสว่นหนึ่งของระเบียบขอ้บงัคบัพนกังาน 

ใครบ้างทีต้่องปฏบิัตติามจรรยาบรรณเอสซีจ ีเดคคอร ์

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเอสซีจี เดคคอร์ ทุกคนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบัติตามหลกัการและแนว
ปฏิบตัิท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์โดยมีกรรมการบริษัทปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี   

ทา่นต้องท าอะไรกับจรรยาบรรณเอสซีจ ีเดคคอร ์

1. ท าความเข้าใจหลกัการและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์โดยเฉพาะเรื่องท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของท่าน 

2. ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือสอบถามในระบบใหค้  าปรกึษาจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์เม่ือท่านไมม่ั่นใจวา่สิ่ง
ท่ีจะกระท าถกูตอ้งตามจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์หรือไม ่

3. สื่อสารใหบ้คุคลอื่นท่ีท่านร่วมงานดว้ยหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังานเอสซีจี 
เดคคอร ์ตามหลกัจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์

4. แจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์ผ่านช่องทางท่ีเอสซีจี 
เดคคอร ์ก าหนดไวแ้ละใหค้วามรว่มมือในกระบวนการสืบสวนขอ้เท็จจริง 

ถ้าไม่ปฏบิัตติามจรรยาบรรณเอสซีจ ีเดคคอร ์จะมีผลอย่างไร 
 การไม่ปฏิบตัิตามหลกัการและแนวปฏิบตัิท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์อาจมีความผิดทางวินยั

หรือกฎหมายตามแตล่ะกรณี และอาจถกูพิจารณาลงโทษตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

 นอกจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์ขา้งตน้แลว้ การสนับสนุนใหผู้อ้ื่นกระท าผิด
จรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์การเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์การ
ขดัขวางกระบวนการสืบสวนขอ้เท็จจริง และการกระท าอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูใ้หข้อ้เท็จจริง ถือเป็นการ
ไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์เช่นกนั 
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ทา่นควรท าอย่างไรเมื่อพบการกระท าผิดจรรยาบรรณ 

เอสซีจี เดคคอร ์มีระบบรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส (Whistleblowing System) ซึ่งเป็นไปตามหลกัสากล ใน
กรณีท่ีท่านทราบ หรือพบเห็นการกระท า หรือเป็นผูเ้ดือดรอ้นเสียหายท่ีเก่ียวกบัการทุจริต ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์ท่านสามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการกระท าดงักล่าวได้
โดยด าเนินการ ดงันี ้

 แจง้ไปท่ีผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ตามช่องทางการรอ้งเรียนท่ีก าหนด ทัง้นี ้ตอ้งไมเ่ป็นการรอ้งเรียนขอ้มลูเท็จ
หรือเป็นการกลั่นแกลง้ ซึง่เอสซีจี เดคคอรถื์อวา่ผิดวินยัตามขอ้บงัคบัการบริหารงานบคุคล 

 เอสซีจี เดคคอรม์ีกระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรียน และมีการคุม้ครองแก่พนกังานท่ีแจง้
ขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส 
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ผังกระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

รวบรวมข้อเทจ็จริงท าเป็นความลับ* 
- ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน หรอืมอบหมายใหผู้อ้ื่นรวบรวม

ขอ้เท็จจรงิ  
- โดยหลกัการตอ้งเช่ือมั่นวา่ผูถ้กูรอ้งเรยีนสจุริต  
 

 
ตั้งคณะท างานตรวจสอบข้อเทจ็จริงเป็นทางการ 
(ขอ้เทจ็จรงิมีแนวโนม้ผิดวินยั/จรรยาบรรณจ าเป็นตอ้งตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
เพื่อหาขอ้มลูและหลกัฐาน จากหลายหนว่ยงาน หรอืหนว่ยงานภายนอก และสรุปผล/เสนอการลงโทษ) 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนเป็นทางการ 
(ขอ้รอ้งเรยีนเป็นกรณีทจุรติ และสรุปผล/เสนอการลงโทษ) 

* พจิารณาและสรุปขอ้เทจ็จรงิเบือ้งตน้      
ใชเ้วลาประมาณ 30-60 วนั (ขึน้อยู่
กบัความซบัซอ้นในการหาขอ้เทจ็จรงิ) 

ช่องทางการร้องเรียน 
• ผา่นทางเว็บไซตร์ะบบรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 
(Whistleblowing System)  

• ดว้ยวาจา หรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร/ E-mail address/จดหมาย 
(โดยระบช่ืุอ หรอืไมร่ะบช่ืุอผูแ้จง้ก็ได)้ 

พจิารณาอนุมัตกิารลงโทษ 
- คณะกรรมการบคุคล เอสซีจี เดคคอร ์พิจารณาพนกังานระดบัจดัการ  
- พนกังานระดบัอื่น ๆ ผูพ้ิจารณาฯ ตามที่ก าหนดในอ านาจด าเนินการของบรษัิท 
  (ตามขอ้สรุปของคณะท างานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ หรอืคณะกรรมการสอบสวน) 

ผู้ร้องเรียน 

ผู้รับข้อร้องเรียน  
• ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 
• ประธานเจา้หนา้ทีส่ายงานการบคุคล 
• ผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบ 
• เลขานกุารบรษัิท 
• กรรมการบรษัิทคนหนึ่งคนใด 

รายงานตามความเหมาะสม 
คณะจดัการบรษัิท คณะจดัการกลุม่ธุรกิจ คณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรษัิท 

บริษัทหรือส านักงานตรวจสอบท าหน้าที่ 

หรือ 

 และ/หรือ 

1 1 

2 

3 

4 

5 

กรณีผูร้อ้งเรยีนเปิดเผย
ตนเอง ใหแ้จง้ผูร้อ้งเรยีน
ทราบภายในก าหนด
ระยะเวลา 7 วนัท าการ
นบัแตว่นัท่ีสรุปผล 
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ผู้ร้องเรียน/ผู้ใหข้้อมูลจะได้รับการคุ้มครองอย่างไร 

เอสซีจี เดคคอร ์มีนโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีรอ้งเรียน แจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแส 

เก่ียวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท และจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร์ 

(Whistleblower Policy) ดงันี ้ 

1. กรณีผูร้อ้งเรียนผูแ้จง้ขอ้มลู หรือผูใ้หเ้บาะแสเปิดเผยช่ือ บริษัทสามารถรายงานความคืบหนา้ ชีแ้จง

ขอ้เท็จจริงใหท้ราบได ้หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ย่ิงขึน้ 

2. เอสซีจี เดคคอร ์ถือว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึง

ความปลอดภยั และความเสียหายของ ผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้ขอ้มลู หรือผูใ้หเ้บาะแสแหลง่ท่ีมาของขอ้มลู 

รวมถงึบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. กรณีท่ีผู้รอ้งเรียน ผู้แจ้งข้อมูล หรือผู้ให้เบาะแสเห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความ

เดือดรอ้นเสียหายผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้ขอ้มลู หรือผูใ้หเ้บาะแสสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนดมาตรการ

คุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นวา่

เป็นเรื่องท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดรอ้นเสียหายหรือความไมป่ลอดภยั 

4. เอสซีจี เดคคอร ์จะใชวิ้ธีการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมโดยไม่ตอบโต ้ไม่กลั่นแกลง้ และไม่เลือก

ปฏิบตัิต่อผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้ขอ้มลู หรือผูใ้หเ้บาะแสท่ีไดร้อ้งเรียน แจง้ขอ้มลู หรือใหเ้บาะแสเก่ียวกับ

การทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบ ริษัท หรือจรรยาบรรณ 

เอสซีจี เดคคอร ์รวมไปถึงการท่ีบุคคลนัน้ฟ้องรอ้งด าเนินคดี เป็นพยาน ใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วาม

ร่วมมือต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั โดยถือว่าการไม่ปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าวถือเป็นการท าผิด

วินยัท่ีตอ้งไดร้บัโทษ รวมทัง้อาจไดร้บัโทษตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5. ผูท่ี้ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสม 

และเป็นธรรม 
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จรรยาบรรณเอสซีจ ีเดคคอร ์ประกอบด้วย 

a. ช่ือเรื่อง 

b. หลกัการ 

c. แนวปฏิบตัิ 

d. ตวัอย่าง 

e. นิยามศพัท ์

 

นิยามศัพทท์ั่วไป 

 บริษัท หมายความว่า บริษัทเอสซีจี เดคคอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 เอสซีจ ีเดคคอร ์หมายความวา่ บริษัท และบริษัทย่อยของบริษัทเอสซีจี เดคคอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 บริษัทย่อย หมายความวา่ บริษัทย่อยตามงบการเงินรวมของบริษัทเอสซีจี เดคคอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 กรรมการบริษัท หมายความวา่ กรรมการของบริษัทเอสซีจี เดคคอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 พนักงานเอสซีจี เดคคอร์ หมายความว่า พนักงานประจ าภายใตส้ญัญาจา้งแรงงาน พนักงานทดลองงาน และ
พนกังานที่มีสญัญาจา้งงานเป็นพิเศษ ซึ่งสงักดับริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์ในทุก ๆ ประเทศที่เอสซีจี เดคคอร ์
ประกอบธุรกิจอยู่ 

 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์โดย
ทางตรงหรือทางออ้ม หรือมีผลประโยชนใ์ด ๆ กบัการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์หรือมีส่วนท่ีอาจท าใหเ้กิดผล
กระทบการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์เช่น กรรมการบริษัท พนักงาน ผูถื้อหุน้ คู่สญัญา ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 
เจา้หนี ้ลกูหนี ้สงัคม ชมุชนรอบโรงงาน เป็นตน้ 

 คู่ธุรกิจหรือผู้รับเหมา หมายความว่า ผูร้บัจา้ง หรือใหบ้ริการแก่เอสซีจี เดคคอร ์หรือคู่สญัญาท่ีท าสญัญาจา้งท า
ของกบัเอสซีจี เดคคอร ์

 คู่ค้า หมายความวา่ ผูจ้  าหน่ายสินคา้ ผูใ้หเ้ช่า หรือผูใ้หเ้ช่าซือ้ ท่ีสง่มอบสินคา้ใหเ้อสซีจี เดคคอร ์ 

 คู่สัญญา หมายความว่า ผูท่ี้ยอมเขา้ผูกพนัตนและมีสิทธิ หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบตามท่ีปรากฏในสญัญาท่ีไดท้  าไว้
กบัเอสซีจี เดคคอร ์รวมถงึ ผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) 

 ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ หมายความว่า บุคคลหรือนิติบคุคลใดก็ตามท่ีเอสซีจี เดคคอร ์มีการติดต่อสมัพนัธท์างธุรกิจ 
ไมว่า่จะเป็นรฐับาล หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ องคก์รภาคเอกชน เป็นตน้ 

 ลูกค้า หมายความรวมถงึ ผูซ้ือ้สินคา้ ผูใ้ชง้านสินคา้ และผูร้บับริการ 
 ธุรกรรม (Transaction) หมายความวา่ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท านิติกรรม สญัญา หรือการด าเนินการใด ๆ กบัผูอ้ื่น

ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการด าเนินการเก่ียวกับทรพัยส์ิน เช่น การบริการ การซือ้ การขาย การว่าจา้ง  การใหค้วาม
ช่วยเหลือทางการเงิน การสนบัสนนุทางดา้นเทคนิคหรือบคุลากร ฯลฯ 
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แนวปฏบิัตติามจรรยาบรรณเอสซีจ ีเดคคอร ์
 
1. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร ์มีอุดมการณใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงตระหนกัถึงความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน ปฏิบตัิต่อทุกคนตาม
หลกัสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ซึ่ง
รวมถงึการปฏิบตัิดา้นแรงงาน โดยปฏิบตัิตอ่พนกังานตามหลกัสิทธิมนษุยชน กฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอย่างเป็นธรรม 
หลกัการเคารพตอ่สิทธิมนษุยชนของบคุคลทกุคน และการปฏิบตัิตอ่แรงงานนี ้ครอบคลมุทกุกิจกรรมทางธุรกิจของ
เอสซีจี เดคคอร ์(Direct Activity) รวมถงึกิจกรรมของคูค่า้และคูธุ่รกิจในห่วงโซค่ณุคา่ของธุรกิจ (Business Partner 
in Business Value Chain) และผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) 

นิยามศัพท ์

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษยท์ุกคนโดยไม่ค  านึงถึงความ
แตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพันธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา 
สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด ทั้งนี ้ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม
สนธิสญัญาท่ีแตล่ะประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบตัิ สิทธิมนษุยชน รวมถงึ สิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ การ
พน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกัน สิทธิในการท างาน 
การศกึษา และอื่น ๆ มนษุยท์กุคนมีสิทธิตา่ง ๆ เหลา่นีโ้ดยเท่าเทียมไมถ่กูเลือกปฏิบตัิ 

แนวปฏบิัต ิ

1) ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิ
มนษุยชน หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน และสนบัสนนุสง่เสริมสิทธิมนษุยชน 

 ปฏิบัติต่อพนักงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน กฎหมายแรงงาน และขอ้บังคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง  
เท่าเทียมและเป็นธรรมในทุกกระบวนการของการจา้งงาน ตัง้แต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน วนั
เวลาและชั่วโมงการท างาน วนัหยุด  การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรม
และพฒันา การวางแผนความกา้วหนา้ และอื่น ๆ 

 ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนุษย ์และแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงไม่
ใชก้ารลงโทษท่ีเป็นการทารุณต่อร่างกายหรือจิตใจ ไม่ว่าโดยวิธีการขู่เข็ญ การกกัขงัหน่วงเหน่ียว หรือ
ใชค้วามรุนแรงในรูปแบบใด 

 ไมค่กุคามลว่งละเมิดไมว่า่ในเรื่องเพศหรือเรื่องอื่นใด 

 สง่เสริมสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุม่ การแสดงความคิดเห็น และการเจรจาตอ่รองรว่ม 

 ปฏิบตัิตอ่ทกุคนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 

 เคารพในความหลากหลายและยอมรับในความแตกต่างของบุคคลทุกคน ไม่ว่าจะเป็นความ
หลากหลายและแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา ความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) ภาษา อายุ สี ผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 
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2) ปฏิบัติตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบายดา้นการบริหารความหลากหลายและ
ยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Diversity and Inclusion Policy) และนโยบายว่าดว้ยการเคารพสิทธิ
มนษุยชนอื่น ๆ 

3) ใชค้วามระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทัง้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน และ
รายงานผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือป้องกนัการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

4) ก าหนดแนวทาง ก ากับดูแล และใหก้ารสนับสนุนส่งเสริมแก่คู่คา้และคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
(Business Partner in Business Value Chain) ตลอดจนผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือใหม้ีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม เคารพและปฏิบตัิตอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชน 

ตัวอย่าง 

1) หากท่านพบคูธุ่รกิจของบริษัทใชแ้รงงานเดก็ในโรงงาน ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 
ค าแนะน า รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที เน่ืองจากเอสซีจี เดคคอร ์สนบัสนุนใหคู้ธุ่รกิจด าเนินธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรมตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจเอสซีจี เดคคอร ์หากคู่ธุรกิจปฏิบตัิไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 
เอสซีจี เดคคอร์ เอสซีจี เดคคอร์จะขอสงวนสิทธิในการด าเนินการใด ๆ กับคู่ธุรกิจนั้นโดยพิจารณาจาก
ผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดขึน้ รวมถงึปัจจยัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) หากท่านพบวา่การด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์คูค่า้ คูธุ่รกิจ หรือกิจการรว่มทนุ มีแนวโนม้ท่ีจะสง่ผล
กระทบตอ่สิทธิมนษุยชนของชมุชนในทอ้งถ่ิน ผ่านการปลอ่ยมลพิษ หรือสารพิษใหม่ ๆ ท่านควรปฏิบตัิ
อย่างไร 
ค าแนะน า รายงานต่อผูบ้ังคบับัญชาทันที เพ่ือด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติว่าเป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือเป็นการละเมิดตามกฎหมายหรือไม่ หากการปฏิบตัิไม่ถูกตอ้งจะไดด้  าเนินการแกไ้ข และ/หรือก าหนด
มาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

3) หากท่านในฐานะผูบ้งัคบับญัชาตอ้งประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีปัญหาความ
ขดัแยง้สว่นตวักบัท่าน ท่านจะตอ้งปฏิบตัิอย่างไร 
ค าแนะน า ตอ้งปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ หลีกเลี่ยงกระท าการท่ีไม่
สมควรปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม และประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการท างาน ความรู้
ความสามารถของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา โดยตอ้งไม่ยอมใหค้วามรูส้ึกส่วนตวั อคติหรือความล าเอียงมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 

4) หากท่านพบเห็นเพ่ือนพนกังานท่ีเป็นสตรีมีครรภป์ฏิบตัิงานล่วงเวลาในส านกังาน ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 
ค าแนะน า รายงานต่อผูบ้งัคบับัญชาเพราะพนกังานท่ีเป็นสตรีมีครรภน์ัน้จะไดร้บัการคุม้ครองเป็นพิเศษ
ตามกฎหมายแรงงาน  ซึ่งโดยปกตินัน้หา้มมิใหพ้นกังานซึง่เป็นหญิงมีครรภท์ างานล่วงเวลา หรือท างานใน
วนัหยดุ เวน้แตเ่ขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

5) หากท่านพบเห็นเพ่ือนร่วมงานพูดจาดหูมิ่นผูอ้ื่น หรือกระท าการอื่นใดท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ของผูอ้ื่น ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 
ค าแนะน า รายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือจะไดน้ าขอ้เท็จจริงพิจารณารว่มกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งก าหนดแนวทาง การ
ด าเนินการส าหรับแต่ละกรณี เน่ืองจากเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น ตอ้งพิจารณาข้อเท็จจริงใน
รายละเอียด ประกอบกบัขอ้กฎหมาย รวมถงึตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนและวิธีการที่กฎหมายก าหนด  
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2. สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 

2.1 สิ่งแวดล้อม 

หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร ์มุ่งมั่นในการดแูลรกัษาและบริหารจดัการสิ่งแวดลอ้มตลอดกระบวนการการด าเนินธุรกิจ โดย
ปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายสิ่งแวดลอ้มและสภาพภูมิอากาศของเอสซีจี เดคคอร ์รวมทัง้สนบัสนุนใหคู้่คา้
และคู่ธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการทัง้ทางตรงและทางออ้ม หุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีส  าคญัอื่น  ๆ เช่น การด าเนินงานท่ีไม่มีอ  านาจ
บริหาร ผูร้ว่มธุรกิจ การจดัจา้งภายนอก การด าเนินโครงการใหม ่โครงการปรบัปรุง การจดัท าขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมถึง
การควบรวมกิจการ มีการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มเทียบเท่านโยบายสิ่งแวดลอ้มและสภาพภมูิอากาศของ 
เอสซีจี เดคคอร ์เป็นมาตรฐานขัน้ต ่า ตลอดจนถงึการปลกูฝังจิตส านกึในเรื่องดงักลา่วใหพ้นกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจ ใหด้  าเนินการตามแนวปฏิบตัิในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้มเป็นสว่นหนึ่ง
ของวฒันธรรมองคก์ร และน าไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 

นิยามศัพท ์

สินค้าและบริการ หมายความว่า สิ่งท่ีเอสซีจี เดคคอร ์ส่งมอบใหก้ับลูกคา้ซึ่งครอบคลุมทั้งสินคา้ บริการและ 
โซลชูนั 

แนวปฏบิัต ิ

1) ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานขอ้ก าหนดตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบตัิ และแนวปฏิบตัิตา่ง  ๆดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติตามขอ้ตกลงระดับสากลในเรื่องต่าง ๆ อันสอดคลอ้งกับ
ประเดน็ระดบัโลก ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน เพ่ือช่วยป้องกนั หรือลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

2) ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ พลงังาน และน า้อย่างยั่งยืน ผ่านการด าเนินงาน
ดา้นประสิทธิภาพเชิงนิเวศและเศรษฐกิจหมนุเวียน การลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม การปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดการปล่อยมลพิษ การลดการเกิดน า้เสียและของเสียทัง้อนัตรายและ
ไมอ่นัตราย โดยจะตอ้งไมม่ีของเสียไปฝังกลบ การอนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศดว้ย
ความมุ่งมั่นในการสรา้งผลกระทบสทุธิเชิงบวกทางธรรมชาติ การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน การจดัหาท่ี
เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนการพฒันาสินคา้และบริการ ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

3) จดัท าระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้มโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ โดยมีการติดตามรายงานผล
การด าเนินงาน และมีการตรวจประเมินระบบการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

4) ประเมินหาประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีส  าคญั (Materiality) หรือประเด็นความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental Aspect) ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ และจัดท าการบริหารจัดการประเด็นดังกล่าว 
พรอ้มทัง้ก าหนดดชันีชีว้ดัท่ีส  าคญั แผนงานและกลยทุธเ์พ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายในการด าเนินงาน  

5) เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างโปรง่ใสและมีความรบัผิดชอบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมและเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย มีส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็นต่อประเด็นสิ่งแวดลอ้มตาม
ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
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6) ส่งเสริมความรูแ้ละการปลูกฝังจิตส านึกดา้นการดูแลรกัษาและบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้มให ้กับ
ผูร้ ่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่ธุรกิจ ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งและชุมชนรอบดา้น  ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุน และใหค้วามช่วยเหลือดา้นการจัดการสิ่งแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อผูม้ี
สว่นไดเ้สีย โดยเฉพาะชมุชนท่ีอยู่รอบสถานประกอบการของเอสซีจี เดคคอร ์

ตัวอย่าง  

1) หากมีคนมาเสนอขายสินคา้ใหท้่านในราคาถูกกว่าท่ีใชใ้นปัจจุบัน แต่สินคา้ชนิดนั้นยังไม่ไดร้ับการขึน้
ทะเบียนสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของเอสซีจี เดคคอร ์ในขณะท่ีมีผูผ้ลิตสินคา้ประเภท
เดียวกนันีไ้ดร้บัการขึน้ทะเบียนอยู่แลว้ ท่านควรพิจารณาซือ้สินคา้อย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งด าเนินการสั่งซือ้สินคา้ตามแนวปฏิบัติของเอสซีจี เดคคอร ์ในกรณีท่ีสินคา้ประเภทนัน้มี
ผูผ้ลิตรายอ่ืนไดร้บัการขึน้ทะเบียนอยู่แลว้ ผูซ้ือ้จะตอ้งเลือกซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตท่ีขึน้ทะเบียนแลว้เท่านัน้ แต่
ในกรณีท่ีมีผูผ้ลิตรายอื่นตอ้งการไดร้บัการขึน้ทะเบียน ท่านสามารถเขา้ไปช่วยเหลือใหค้  าแนะน าในการ
ปรบัปรุงการด าเนินงานของผูผ้ลิต และสนบัสนนุใหข้อขึน้ทะเบียนได ้เพ่ืออาจพิจารณาซือ้สินคา้ชนิดนัน้ได้
ในอนาคต 

2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านรายงานวา่ ไดยิ้นชาวบา้นคยุกนัเรื่องความเดือดรอ้นจากน า้สีด  าท่ีมีกลิ่นเหมน็ไหล
ออกจากบริเวณโรงงานของท่านลงไปในท่ีดินชาวบา้น แต่ไม่ทราบว่าจะติดต่อหรือรอ้งเรียนไปท่ีใด และ
อย่างไร ท่านในฐานะผูบ้งัคบับญัชาจะปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งประสานงานและ/หรือด าเนินการแกไ้ขโดยด่วน เมื่อเกิดเหตรุอ้งเรียน หรือมีแนวโนม้จะเกิด
การรอ้งเรียนดา้นสิ่งแวดลอ้มซึ่งมาจากการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์โดยเริ่มจากการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง วิเคราะหข์อ้มลู ด าเนินการแกไ้ข ก าหนดผูร้บัผิดชอบพรอ้มก าหนดแลว้เสรจ็ และตอ้งสื่อสารการ
ด าเนินการต่อผูไ้ดร้บัหรืออาจไดร้บัผลกระทบ และผูบ้ังคบับัญชาระดบัสงูขึน้ไปเพ่ือแกไ้ขปัญหา และลด
ความเดือดรอ้นร  าคาญท่ีเกิดขึน้ใหเ้รว็ท่ีสดุ 

3) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นท่ีสังคมใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก อีกทั้งจะมีการประกาศใช้
กฎหมายภาษีคารบ์อนในอนาคต องคก์รของท่านมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นจ านวนมากท่านซึ่งเป็น
หนึ่งในทีมงานจดัท าแผนธุรกิจและบริหารความเสี่ยงขององคก์ร ท่านควรพิจารณาประเดน็การเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศอย่างไร 

ค าแนะน า ประเมินความเสี่ยงขององคก์รท่ีค านึงถึงประเด็นดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น มี
การจดั Risk Matrix ท่ีระบุประเด็นดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ วิเคราะหส์ถานการณส์มมติดา้น
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Scenario Analysis) และระบุผลกระทบต่อธุรกิจ
อย่างชดัเจน เพ่ือจดัท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ เช่น การติดตัง้อปุกรณล์ดการใชพ้ลงังานท่ีลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือลดภาระทางภาษี การลดการใชน้  า้และหาแหล่งน า้ส  ารองหากเกิดภยัแลง้ 
ตลอดจนแผนงานทางธุรกิจ เช่น การผลิตสินคา้และบริการ ท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือตอบ
โจทยก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

4) บริษัทของท่านจะเสนอขออนุมตัิโครงการลงทุนท่ีเขา้ข่ายประเภทสิ่งแวดลอ้มและพลงังาน โดยท่านไดร้บั
มอบหมายจากผูบ้ังคบับัญชาใหจ้ัดท าขอ้มูลเพ่ือค านวณผลตอบแทนทางการเงินประกอบการขออนุมัติ 
และตามท่ีเอสซีจี เดคคอร ์มีนโยบายท่ีมุง่สู่การเป็น Net-Zero Emission ภายในปี 2593 ดงันัน้เพ่ือเป็นการ
เตรียมแผนส าหรบัเป้าหมายดงักลา่ว ท่านควรด าเนินการอย่างไร 
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ค าแนะน า จดัท าขอ้มลูแสดงปริมาณวตัถดุิบ เชือ้เพลิง พลงังาน ของเสีย และอื่น ๆ ของโครงการท่ีสง่ผลตอ่
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก รวมถึงแสดงขอ้มลูปริมาณก๊าซเรือนกระจกสทุธิท่ีเพ่ิมขึน้หรือลดลงจากโครงการ
ดงักล่าว โดยแสดงขอ้มูลก๊าซเรือนกระจก แยกเป็น Scope 1 และ 2 และค านวนผลตอบแทนทางการเงิน
ของโครงการโดยใหร้วมผลของการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ผ่านการก าหนดราคาคารบ์อนภายในองคก์ร 

2.2 สุขภาพและความปลอดภัย  

หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร ์ใหค้วามส าคญัอย่างย่ิงในเรื่องสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน คู่ธุรกิจ ลกูคา้ ชุมชน และ
ผู้มีส่วนไดเ้สีย ท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมทั้งกระบวนการผลิต การให้บริการ การขนส่งและเดินทาง 
ตลอดจนส านกังานทัง้ในและตา่งประเทศ โดยเริ่มตัง้แตก่ารประเมินความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบกบัสขุภาพ และความ
ปลอดภัย การบริหารจัดการความเสี่ยง ตัง้แต่ก่อนท่ีจะมีการลงทุนหรือร่วมทุน ในกิจการใด ๆ การด าเนินงาน
โครงการใหม่ โครงการปรบัปรุง/เปลี่ยนแปลง รวมทัง้การดูแลสถานประกอบการ กระบวนการผลิต เทคโนโลยี 
เครื่องจกัร อปุกรณ ์วตัถุดิบการใหบ้ริการ การขนส่งและเดินทางเพ่ือใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งมีสขุภาพท่ีดีและมี
ความปลอดภัย ตลอดจนปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องดงักล่าวใหก้ับพนักงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใหด้  าเนินการตามแนว
ปฏิบตัิในเรื่องตา่ง ๆ  

แนวปฏบิัต ิ

1) ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานขอ้ก าหนดกฎหมาย กรอบการด าเนินงานมาตรฐาน ระเบียบปฏิบตัิ และแนวปฏิบตัิ
ตา่ง ๆ ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั รวมถงึใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงระดบัสากลในเรื่อง
ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีแต่ละประเทศท่ีเอสซีจี เดคคอร ์เขา้ไปด าเนินธุรกิจ และประเด็นระดบัโลก 
ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ินเพ่ือช่วยป้องกนั หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

2) ดูแลและตรวจสอบความพรอ้มของสุขภาพตนเอง เพ่ือนร่วมงาน คู่ธุรกิจ และบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งก่อน
ปฏิบตัิงาน ระหว่างปฏิบตัิงานและตอ้งหยุดหรือสั่งใหห้ยุดปฏิบตัิงานทนัทีหากพบว่ามีสขุภาพร่างกายไม่พรอ้ม 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตจุากการท างาน หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบังาน 

3) ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการลดผลกระทบต่อสขุภาพและความปลอดภยั โดยการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่ม
การท างานและกรณีมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกับกระบวนการผลิต วิธีการ
ปฏิบตัิงานสภาพแวดลอ้มในการท างาน และคณุสมบตัิ ความรู ้ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน เพ่ือวางแผน
หรือเตรียมการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

4) รายงานผู้บังคับบัญชาทันทีเมื่อพบเห็นสิ่ งผิดปกติทั้งจากกระบวนการผลิต เครื่องจักร อุปกรณ์ และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีอาจมีผลกระทบต่อสขุภาพและความปลอดภยั โดยในกรณีท่ีไดร้บัมอบหมายงาน
ท่ีมีอนัตราย  หรือหากไม่มีความมั่นใจถึงความปลอดภัยจากการท างาน ควรหยุดหรือชะลอการด าเนินการนัน้ 
และปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูเ้ช่ียวชาญโดยทนัที 

5) จดัท าระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัโดยถือเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ โดยมีการ
ติดตาม รายงานผลการด าเนินงาน และตรวจประเมินอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มั่ นใจว่ามีการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีก าหนด และเป็นแนวทางยกระดบัการด าเนินงานใหด้ีย่ิงขึน้ 
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6) พนักงานทุกระดับมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ ดูแลการปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ มาตรฐาน วิธีการ
ปฏิบตัิงานเรื่องสขุภาพและความปลอดภยัในการท างานของตนเองและทีมงาน โดยผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งก าหนด 
ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ และเผยแพร่แนวทางในการป้องกันและควบคุมไม่ใหเ้กิดอุบัติเหตุ รวมถึงการดูแล
สขุภาพพนกังานตามความเสี่ยงของงาน 

7) รายงาน และเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ตัวชีว้ัดดา้นสุขภาพและความปลอดภัยอย่างโปร่งใส ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย มีส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็นใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพและความปลอดภยั 

8) ให้ความรู ้ความเข้าใจ และส่งเสริมการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพและความ
ปลอดภัยใหก้ับผูร้่วมงาน คู่คา้ คู่ธุรกิจ ลูกคา้ ชุมชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม  

ตัวอย่าง  
1) บริษัทใหท้่านสั่งซือ้สีสเปรย ์และท่านรูจ้กัพนกังานบริษัทผลิตสีสเปรยร์ายหนึ่งซึ่งสามารถสั่งซือ้ไดใ้นราคา

ถูกกว่าย่ีหอ้ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั แต่สีสเปรยด์งักลา่วยงัไมไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั ท่านควร
พิจารณาอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งไม่เลือกซือ้สินคา้ท่ีไม่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั ในการสั่งซือ้วสัด ุอปุกรณ ์
โดยเฉพาะประเภทท่ีเป็นสารเคมีส  าหรบัใชใ้นส านกังานหรือโรงงาน ท่านตอ้งมั่นใจไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีไดร้บั
การรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัและ/หรือมีขอ้มลูความปลอดภยัของสินคา้หรือสารเคมีนัน้ๆจากผูผ้ลิต
หรือหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ และมีแหลง่ผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

2) ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาของท่าน ซึ่งท างานในพืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยงจากอนัตรายทางเสียง รายงานว่าหูของเขาไม่
ค่อยไดยิ้นเสียงเรียกอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งแพทยไ์ดใ้หค้วามเห็นว่าอาจมาจาก 2 สาเหต ุคือ ไดยิ้นเสียงดงัมาก ๆ 
หรืออยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงดงัเป็นประจ า ท่านในฐานะผูบ้งัคบับญัชาจะปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งด าเนินการใหม้ีการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงทันทีเมื่อไดร้บัรายงานความผิดปกติ โดยใน
เบือ้งตน้ควรใหพ้นกังานคนนัน้ยา้ยไปปฏิบตัิหนา้ท่ีในพืน้ท่ีอื่นซึง่มีเสียงดงันอ้ยกว่า และใหส้ืบคน้หาสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดอาการดงักล่าวโดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยง ผลการตรวจวัดสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน และวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีรว่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป ทัง้นี ้พนกังานทกุคนมีหนา้ท่ีในการ
รายงานความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ใหผู้บ้ังคบับัญชาทราบแมว้่าเป็นความผิดปกติเพียงเล็กนอ้ย เพ่ือเป็นการ
ป้องกนัหรือยบัยัง้อนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้  

3) บริษัทของท่านมีงานก่อสรา้งเพ่ือขยายกระบวนการผลิต ซึ่งจะมีคู่ธุรกิจเขา้มาท างานก่อสรา้งในพืน้ท่ี แต่
พบว่าคู่ธุรกิจไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยของบริษัท ท่านในฐานะพนักงานท่ีเป็นหัวหน้าโครงการ
ก่อสรา้งนีจ้ะปฏิบตัิอย่างไร  

ค าแนะน า ตอ้งหยุดหรือชะลอการปฏิบัติงานเพ่ือแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภัยในการท างานทันที และ
ควบคุม ดูแล แนะน าใหคู้่ธุรกิจปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยของบริษัทเช่นเดียวกับพนกังาน เพ่ือใหเ้กิด
ความปลอดภัยตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจเสมือนเป็นพนักงานของบริษัท โดย
ก่อนเริ่มงานตอ้งมีการอบรมและชีแ้จง ตรวจสอบความพรอ้มท่ีเก่ียวกับขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัให ้  
คูธุ่รกิจรบัทราบ และปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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4) ท่านไดร้บัมอบหมายจากผูบ้ังคบับัญชาใหข้ึน้ไปซ่อมแซมหลงัคาสูง 4 เมตร ใหแ้ลว้เสร็จภายในวนันี ้แต่
พบวา่จ านวนเข็มขดันิรภยักนัตก (Safety Harness) ถกูน าไปใชห้มด ท่านจะปฏิบตัิอย่างไร 
ค าแนะน า หยดุหรือชะลอการปฏิบตัิงานเพ่ือแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างานทนัที รวมถงึหากงาน
ท่ีไดร้บัมอบหมายนัน้อนัตราย หรือพบว่าไม่มีอุปกรณป์้องกนัอนัตรายหรือไม่มั่นใจถึงความปลอดภัยจาก
การท างาน โดยแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือจดัหาอปุกรณใ์หค้รบถว้นก่อน ทัง้นี ้การปฏิบตัิงานบนท่ีสงูถือเป็นงานท่ี
มีความเสี่ยงสงูท่ีก าหนดในกฎพิทกัษชี์วิต (Life Saving Rules) ดงันัน้ตอ้งมีการจดัเตรียมสถานท่ีท างานให้
ปลอดภยัและสวมใสอ่ปุกรณป์้องกนัอนัตรายใหค้รบถว้นทกุครัง้  

2.3 ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 

หลักการ 
เอสซีจี เดคคอร ์มีการด าเนินการใหม้ั่นใจวา่สินคา้และบริการมีมาตรฐานความปลอดภยัสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
กฎหมายมาตรฐานในประเทศ และมาตรฐานอุตสาหกรรมจนถึงมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีไดต้กลงไวก้บัลกูคา้ ตลอดจนวฏัจักรชีวิตและห่วงโซ่คณุค่า ตัง้แต่กระบวนการออกแบบ การผลิต
สินคา้ การขนสง่ การจดัเก็บ การใชง้าน และการจดัการเมื่อสิน้สดุการใชง้าน จนถงึการใหข้อ้มลูหรือค าเตือนและ
วิธีการใชง้านท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพียงพอตอ่ความปลอดภยัของลกูคา้ตลอดอายกุารใชง้าน (Life 
Cycle)  รวมทัง้ใหค้วามส าคญักับความปลอดภัยของสินคา้ท่ีเอสซีจี เดคคอร ์ว่าจา้งใหผ้ลิต น าเขา้ และน ามา
ประกอบการสง่เสริมการขายดว้ย 

นิยามศัพท ์

สินค้าและบริการ หมายความวา่ สิ่งท่ีเอสซีจี เดคคอร ์สง่มอบใหก้บัลกูคา้ซึง่ครอบคลมุทัง้สินคา้ บริการและโซลชูนั 

แนวปฏบิัต ิ
1) จัดท าและปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา้และบริการ ให้ครอบคลุมตั้งแต่การประเมิน

อนัตราย (Product Hazard Analysis, PHA) ของสินคา้และบริการ ในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การผลิตสินคา้ การ
ขนส่ง การจัดเก็บ การใช้งาน และการจัดการเมื่อสิน้สุดการใช้งาน และน าไปสู่กา รวางแผน ป้องกัน
ขอ้บกพรอ่งตัง้แตก่ารออกแบบ การผลิต และการจดัท าฉลากค าเตือนตามมาตรฐานสากลใหม้ีประสิทธิผล  

2) ออกแบบ ผลิต ใหบ้ริการ และสื่อสาร โดยค านึงถึงความปลอดภยัของลกูคา้ตลอดอายุการใชง้าน และหาก
จะเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อความปลอดภัย ตอ้งพิจารณาผลการประเมิน
ความเสี่ยงและไดร้บัความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้รบัผิดชอบก่อน และมีการบนัทึกรายละเอียด
และเหตผุลไวเ้พ่ือการอา้งอิง 

3) ดูแลจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของสินค้าและบริการในความรับผิดชอบไว้เพ่ือการทวนสอบ 
(Verification) ได ้

4) รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที กรณีท่ีพนกังานไดร้บัทราบหรือมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของ
สินคา้และบริการอนัเกิดจากกระบวนการผลิตสินคา้ และ/หรือกระบวนการการใหบ้ริการ หรือสถานการณท่ี์
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่ความปลอดภยัของลกูคา้ 

5) ยินดีรบัขอ้รอ้งเรียนในเรื่องความปลอดภยัของสินคา้และบริการ และด าเนินการประสานหรือปรบัปรุงแกไ้ข
ใหท้นัท่วงที กรณีมีขอ้จ ากดัหรือตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหา ผูร้บัผิดชอบตอ้งรายงานขอ้มลูและสถานะให้
ลกูคา้ทราบในเวลาอนัควร รวมทัง้รายงานความคืบหนา้ในการแกไ้ขเป็นระยะดว้ย 
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6) จดัท ามาตรการตอบสนองในการจดัการ วิเคราะห ์สอบสวนขอ้รอ้งเรียน และเหตฉุกุเฉินอนัเน่ืองมาจากการ
ใชส้ินคา้และบริการ และซกัซอ้มเตรียมความพรอ้มเพ่ือรองรบัสถานการณด์งักลา่ว 

7) จดัใหม้ีการฝึกอบรม ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ กบัพนกังาน คู่คา้และคู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การด าเนินการดา้นความปลอดภยัของสินคา้และบริการ อย่างสม ่าเสมอ 

ตัวอย่าง 
1) ท่านสงัเกตเห็นวา่เพ่ือนรว่มงานของท่านขา้มขัน้ตอนในการผลิตซึง่อาจมีผลท าใหส้ินคา้นัน้มีคณุสมบตัิไมต่รง

ตามมาตรฐาน และสง่ผลตอ่ความปลอดภยัตอ่สินคา้ได ้ท่านควรจะด าเนินการอย่างไร 

ค าแนะน า ควรปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาของท่านทนัที เน่ืองจากขัน้ตอนในการผลิตท่ีบริษัทก าหนดไวน้ัน้ ก็เพ่ือให้
มั่นใจว่าสินคา้มีคุณภาพ คุณสมบัติ และความปลอดภัยในการน าไปใช้งานของลูกคา้ ซึ่งจะช่วยให้บริษัท
สามารถรกัษามาตรฐาน คณุภาพ และความปลอดภยั ตลอดจนช่ือเสียงของบริษัทไวไ้ด ้โดยการปรกึษาดงักล่าว
บริษัทไมถื่อวา่เป็นการกล่าวหาเพ่ือนร่วมงาน 

2) หากท่านมีหนา้ท่ีบริการจัดรถเพ่ือไปส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ และมีขอ้ตกลงกับลูกคา้เรื่องการส่งมอบท่ีตรงต่อ
เวลา อย่างไรก็ตามท่านตรวจพบว่ารถขนส่งท่ีจะใชง้านอยู่ในสภาพท่ีไมป่ลอดภยัและถา้จะจดัหารถคนัใหม่
อาจไปสง่สินคา้ใหล้กูคา้ไมท่นัก าหนด ท่านจะด าเนินการอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งรายงานใหล้กูคา้ทราบสถานการณท์นัที และปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือจดัหารถขนส่งคนัใหม่ท่ี
ปลอดภัยใหเ้ร็วท่ีสุด ซึ่งอาจท าใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ไปบา้ง แต่สินคา้จะไปถึงมือลูกคา้อย่างปลอดภยั 
การใชร้ถขนสง่ท่ีไมป่ลอดภยัในการสง่สินคา้ใหล้กูคา้ มีโอกาสท าใหเ้กิดอบุตัิเหตรุะหวา่งการขนสง่ ท าใหร้ถ
และสินคา้เสียหายไม่สามารถสง่มอบสินคา้ได ้นอกจากนัน้ยงัอาจสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของบริษัทอีกดว้ย  

3) บริษัทของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสินคา้รายการใหม่ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้าปรกึษาเรื่องการจัด
งานและเสนอว่าจะมีการแจกของช าร่วยใหผู้ร้่วมงานเป็นน า้ผลไมบ้รรจุขวดภายใตต้ราของบริษัท โดยจะ
วา่จา้งผูอ้ื่นผลิตให ้ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาท่านควรจะด าเนินการอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งมีความตระหนักในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย และมอบหมายผูใ้ตบ้ังคบับัญชาให้
ตรวจสอบความปลอดภัยของสินคา้ท่ีว่าจา้งผลิตและใหผู้ผ้ลิตระบุช่ือ ในฉลากน า้ผลไมบ้รรจุขวดดว้ย 
เน่ืองจากแมว้า่บริษัทไมไ่ดเ้ป็นผูผ้ลิตหรือผูข้าย แตใ่นฐานะท่ีเป็นผูว้า่จา้งผลิตและแจกจ่ายเพ่ือผลประโยชน์
ทางการคา้ บริษัทก็ยังคงตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อความปลอดภัยของของช าร่วยเทียบเท่าสินคา้ท่ีบริษัท
ผลิตเองอยู่ 

4) หากสินคา้ของบริษัทของท่านไม่มีขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ ค าแนะน าการใชส้ินคา้ ค าเตือนอนัตรายจากการใช้
สินคา้ เอกสารขอ้มลูความปลอดภยั (Material safety data sheet: MSDS) วิธีการเก็บรกัษา ท่านจะด าเนินการ
อย่างไร 

ค าแนะน า  แนะน าให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์อันตรายสินค้า (Product Hazard 
Analysis) ให้ครอบคลุมการใช้งานสินค้าตลอดอายุการใช้งานของสินค้า (Product Life Cycle) แล้ว
พิจารณาประเดน็อนัตรายท่ีเขา้ข่ายเป็น  Warning มาจดัท าฉลากค าเตือน ค าแนะน า/วิธีการใชง้าน เอกสาร
ขอ้มูลความปลอดภัย (Material safety data sheet: MSDS) วิธีเก็บรกัษา ใหม้ีเพียงพอและเหมาะสมใน
การป้องกนัอนัตรายและสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5) หากพบว่าบริษัท/หน่วยงานท่ีรบัขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้จัดการปัญหาขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ล่าชา้ โดยไม่มีการ
แจง้ความคืบหนา้ใหล้กูคา้ทราบ และลกูคา้มีแนวโนม้ไมพ่อใจสงู ท่านควรจะด าเนินการอย่างไร 
ค าแนะน า ประสานงานกับหน่วยงานดงักล่าวและแนะน าใหร้ายงานสิ่งท่ีก าลงัด าเนินการแกไ้ขใหลู้กคา้
ทราบ เพราะการท่ีลกูคา้ไดร้บัทราบความคืบหนา้เป็นระยะจะท าใหล้กูคา้รูว้่าปัญหาไดร้บัการดแูลและเป็น
การลดความไม่พงึพอใจ หากเรื่องท่ีลกูคา้รอ้งเรียนใหญ่เกินกว่าท่ีจะตดัสินใจได ้หรือความเสียหายเกินกว่า
อ านาจอนมุตัิของบริษัท/หน่วยงานท่ีรบัขอ้รอ้งเรียน ตอ้งมีการรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอย่างทนัท่วงที
เพ่ือขอความเห็น และเพ่ือพิจารณาตามอ านาจอนมุตัิตอ่ไป หากบริษัทไมด่  าเนินการใหเ้หมาะสม ลกูคา้อาจ
รอ้งเรียนโดยใชส้ื่อสาธารณะ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของบริษัทหรือเอสซีจี เดคคอร ์ได ้และอาจท าให้
บริษัทเสียคา่ชดเชยเพ่ิมขึน้อีกดว้ย  

 
3. การต่อต้านคอรรั์ปชัน  

นิยามศัพท ์

คอรรั์ปชัน (Corruption) หมายความว่า การติดสินบนไมว่่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญาว่าจะ
ให ้มอบให ้ใหค้  ามั่นว่าจะให ้รวมถึงการเรียกรอ้ง หรือรบั ซึ่งเงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กบั
เจา้หนา้ท่ีของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชนหรือผูม้ีหนา้ท่ีไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือจงูใจ
ใหบุ้คคลดงักล่าวปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจ
ใหก้บัเอสซีจี เดคคอร ์โดยเฉพาะ หรือเพ่ือใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชนอ์ื่นใดท่ีไมเ่หมาะสมทางธุรกิจ 

หลักการ 
การด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งด าเนินการอย่างถกูตอ้ง ตรงไปตรงมา โปรง่ใส 
ซื่อสตัย ์ตรวจสอบไดแ้ละไมค่อรร์ปัชนั โดยปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของเอส
ซีจี เดคคอร ์รวมทัง้ไมท่  าใหเ้กิดขอ้ครหา หรือเสื่อมเสียช่ือเสียงของเอสซีจี เดคคอร ์ 

แนวปฏบิัต ิ

1) ไมค่อรร์ปัชนัและตอ้งระมดัระวงัในกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมีความเสี่ยงสงู เช่น การขายและการตลาด การจดัซือ้ 
งานโครงการลงทุน การท าสัญญา การใหแ้ละรับของก านัล การเลีย้งรับรอง การใหเ้งินบริจาคหรือเงิน
สนบัสนนุ เป็นตน้  

2) เผยแพร่ ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกบับคุคลที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอสซีจี เดคคอร ์ในเรื่องท่ี
ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั 

3) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกับเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง  ๆ 

4) ด าเนินการเรื่องการให ้หรือรบัเงินบริจาค เงินสนบัสนนุหรือทรพัยส์ิน การจา้งพนกังานรฐั ตอ้งกระท า อย่าง
โปร่งใส ถูกตอ้งตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั ระเบียบบริษัท และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่า
เงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือการติดสินบน ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
และไมเ่ป็นการจ่ายเพ่ืออ านวยความสะดวกทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

5) พงึระมดัระวงัในการท าธุรกรรมกบับุคคล นิติบคุคล หรือองคก์รใด ๆ  ท่ีมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการคอรร์ปัชนั  
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ตัวอย่าง 

1) มีเจา้หนา้ท่ีของโครงการหนึ่งถามเรื่องผลตอบแทนท่ีเขาจะไดร้บัหากเขาสามารถจูงใจใหเ้จา้ของโครงการ
สั่งซือ้สินคา้ของเอสซีจี เดคคอร ์ท่านจะตอบเจา้หนา้ท่ีผูนี้ว้า่อย่างไร 
ค าแนะน า ชีแ้จงใหบุ้คคลนัน้เขา้ใจว่าตามแนวปฏิบตัิของเอสซีจี เดคคอร ์พนกังานเอสซีจี เดคคอร ์จะไม่
จ่ายผลประโยชนห์รือผลตอบแทน หากไมเ่ป็นไปตามประเพณีทางการคา้ท่ีเอสซีจี เดคคอร ์ยดึถือปฏิบตัิ 

2) บริษัทท่ีท่านปฏิบตัิงานก าลงัอยู่ระหว่างการขอใบอนญุาต และมีบคุคลหนึ่งแนะน าวา่สามารถอ านวยความ
สะดวกในเรื่องการขอใบอนุญาตได ้เน่ืองจากรูจ้กักบัเจา้หนา้ท่ีซึ่งมีอ  านาจพิจารณาใบอนุญาตไดเ้ป็นพิเศษ 
โดยท่านจะตอ้งจ่ายผลประโยชนใ์หบ้คุคลนี ้ท่านจะด าเนินการอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งไม่จ่ายผลประโยชนใ์หบ้คุคลใด ๆ เพ่ือใหไ้ดร้บัสิทธิพิเศษในการขอใบอนญุาต เน่ืองจากไม่
เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายก าหนด  

3) เอสซีจี เดคคอร ์ไดส้ั่งซือ้เครื่องจกัรผลิตวสัดกุ่อสรา้งจากต่างประเทศ และท่านไดร้บัแจง้จากผูข้ายว่าเป็น
ธรรมเนียมท่ีจะใหค้า่ตอบแทนแก่ท่านในฐานะผูจ้ดัซือ้รอ้ยละ 3 ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งไม่รบัผลประโยชนจ์ากผูข้าย กรณีนีท้่านตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ และเจรจากบั
ผูข้ายใหค้ืนผลประโยชนใ์หเ้อสซีจี เดคคอร ์

4) มีเจา้หนา้ท่ีขององคก์รหนึ่ง แจง้ว่าก าลงัอยู่ระหว่างการปรบัปรุงส านกังาน จึงขอความอนุเคราะหใ์หบ้ริษัท
สนบัสนนุเครื่องใชส้  านกังาน เช่น ตูเ้ย็น เครื่องพริน้เตอร ์เพ่ือใชใ้นส านกังาน ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า สามารถใหก้ารสนบัสนนุหรือบริจาคได ้โดยใหอ้งคก์รนัน้ท าหนงัสือท่ีระบวุตัถปุระสงค ์พรอ้มทัง้
รายละเอียดมายงับริษัท และพนกังานของบริษัทจะตอ้งขออนมุตัิใหถู้กตอ้ง ทัง้นี ้บริษัทตอ้งมอบให้องคก์ร
เพ่ือใชป้ระโยชนส์ว่นรวม กรณีใหก้ารสนบัสนนุหรือบริจาคเป็นเงิน ควรจ่ายเงินในนามองคก์รท่ีมีหนงัสือขอ
ความอนเุคราะห ์หา้มจ่ายเงินในนามบคุคลหรือเบิกจ่ายเป็นเงินสด 

5) ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน หรือองคก์รใด ๆ เรียกรบัสินบนจากบริษัท ซึ่งหากบริษัทไม่จ่ายแลว้จะเกิดผลกระทบ
ตอ่ธุรกิจของบริษัท ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งไมจ่่ายสินบน  และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถงึผลกระทบตอ่ธุรกิจ เพ่ือหาแนวทางลด
ผลกระทบ หากผู้บังคับบัญชาไม่แน่ใจว่าจะด าเนินการอย่างไร ให้ปรึกษาตามล าดับขั้นไปจนถึง
ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุเพ่ือพิจารณา  

6) บริษัทพิจารณาเห็นว่าอดีตพนกังานรฐัท่านหนึ่งมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญ ซึ่งเป็นประโยชนต์่อบริษัท จึง
ตอ้งการจา้งเป็นท่ีปรกึษาของบริษัท สามารถท าไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า บริษัทตอ้งพิจารณาและตรวจสอบแลว้ว่าไมก่่อเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และพนกังาน
รฐัไดเ้วน้วรรคจากการท างานในหน่วยงานรฐัตามระเบียบของรฐัก าหนดแลว้ 
 

4. ของก านัลและการเลีย้งรับรอง 

หลักการ 
การรบัหรือใหผ้ลประโยชนต์่าง ๆ ซึ่งรวมถึงทรพัยส์ิน บริการ การอ านวยความสะดวก หรือการเลีย้งรบัรองกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถ่ินหรือแตล่ะประเทศ รวมทัง้กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีมลูคา่เหมาะสม และไมเ่ป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจท่ีไมช่อบธรรม  
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แนวปฏบิัต ิ
1) ก่อนการรบัหรือใหข้องก านลัและการเลีย้งรบัรองกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิ่งเหล่านัน้มี

มลูค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส เป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ินนัน้ก าหนดใหก้ระท าได ้ 

2) ไม่รบัหรือใหท้รพัยส์ิน บริการ การเลีย้งรบัรองท่ีอาจท าใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่าง
หนึ่งอย่างใดและท าใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ท่ีหรือการตดัสินใจท่ีไมช่อบธรรม 

3) ตอ้งมีหลกัฐานการใชจ้่ายเงินท่ีแสดงมูลค่าของทรพัยส์ิน บริการ หรือการเลีย้งรบัรองนัน้เพ่ือใหส้ามารถ
ตรวจสอบได ้

4) กรณีไดร้ับมอบหมายหรือไดร้ับอนุญาตจากผูบ้ังคับบัญชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับ
ทรพัยส์ิน บริการ การเลีย้งรบัรองไดต้ามหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีหน่วยงานภายนอกนัน้ก าหนดไว ้

5) พึงระมดัระวงัทัง้กรณีการใหท้รพัยส์ิน บริการ เลีย้งรบัรองแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน 
และการรบัทรพัยส์ิน บริการ เลีย้งรบัรองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือบคุคล/หน่วยงานภายใน โดยการใหแ้ละ
การรบัดงักลา่วจะตอ้งไมเ่ป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไมเ่ป็นธรรม 

ตัวอย่าง 
1) ผูร้บัเหมารายหนึ่งท่ีท่านติดต่องานดว้ยมีบา้นพกัตากอากาศริมทะเลเสนอใหท้่านและครอบครวัไปพกัผ่อน

ไดเ้ป็นการส่วนตวัโดยไม่คิดค่าใชจ้่ายบา้นพกั และออกค่าใชจ้่ายอื่น ๆ  เช่น ค่ารบัรอง ค่าเดินทางให ้โดยอา้งว่า
ตามปกติไมค่อ่ยมีใครใช ้ท่านจะรบัขอ้เสนอนีไ้ดห้รือไม ่ 
ค าแนะน า ไม่ควรรบัขอ้เสนอนี ้เน่ืองจากอาจท าใหเ้กิดอิทธิพลในการตัดสินใจ ท าใหป้ฏิบัติหนา้ท่ี หรือ
ตดัสินใจอย่างไมเ่ป็นธรรม 

2) บริษัทไดอ้อกค่าใชจ้่ายใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือสมัมนาภายนอกและท่านไดร้บัรางวลัจากการจบัฉลากจาก
ผูเ้ขา้รว่มทัง้หมด ท่านจะสามารถเก็บรางวลัดงักลา่วเป็นของตนเองไดห้รือไม ่ 
ค าแนะน า สามารถรบัเป็นของตวัเองได ้หากรางวลัที่ไดจ้ากการจบัฉลากมาจากการสุม่จากตวัเลือกจ านวน
มาก ซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยู่แลว้ แต่ถา้ของรางวัลมีมูลค่าสูง
จะตอ้งปรึกษาผูบ้ังคบับัญชาเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัน้ไม่มีเจตนาเพ่ือใหเ้กิด
แรงจงูใจในการตดัสินใจ 

3) บริษัทมอบหมายใหท้่านไปร่วมแข่งกอลฟ์ซึ่งบริษัทจัดขึน้เพ่ือกระชบัความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และในการแข่งขนั
ครัง้นี ้ท่านไดร้บัรางวลัประเภทบคุคล ท่านจะสามารถรบัรางวลัดงักลา่วเป็นของตนเองไดห้รือไม่ 
ค าแนะน า สามารถรบัรางวลัดงักลา่วได ้เน่ืองจากการที่ท่านไดร้บัมอบหมายใหไ้ปรว่มแข่งขนัถือวา่เป็นการ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดร้บัมอบหมาย  การแข่งขันเป็นไปตามกติกาการแข่งขันซึ่งไดแ้จง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมแข่งขัน
ทราบแลว้ และตอ้งใชท้กัษะความสามารถเฉพาะตวัในการแข่งขนั แต่อย่างไรก็ตามหากของรางวลัมีมลูค่าสูง 
ใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือหาแนวปฏิบตัิท่ีเหมาะสม 

4) หน่วยงานภาครฐั เอกชน ท าหนงัสือเชิญท่านเป็นผูบ้รรยายพิเศษในวนัและเวลาท างานปกติ และมอบเงิน
ค่าตอบแทนใหท้่านจ านวนหนึ่งตามอตัราท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ท่านควรท าอย่างไร และท่านสามารถเก็บ
เงินคา่ตอบแทนนีเ้ป็นของตนเองไดห้รือไม่ 
ค าแนะน า ใหห้น่วยงานภาครฐั เอกชน ท าหนงัสือเชิญถึงผูบ้ังคบับญัชา เน่ืองจากไดใ้ชเ้วลาท างานปกติ 
และขออนุมตัิผูบ้งัคบับญัชา หากค่าตอบแทนเป็นจ านวนเงินท่ีไม่มากเกินวิสยั และเป็นอตัราท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานปกติอยู่แลว้ ท่านสามารถเก็บเงินจ านวนนั้นเป็นของตนเองได ้แต่หาก
คา่ตอบแทนท่ีไดเ้ป็นสินทรพัย ์หรือผลประโยชนท่ี์มีมลูคา่สงู ใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา 
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5) การใหข้องขวญั หรือการเลีย้งรบัรองแก่เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีระดบัสงู หรือหน่วยงาน องคก์รใด ๆ ควรปฏิบตัิ
อย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงั ไม่ว่าจะเป็นกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร หรือพนกังานทุกระดบั 
เน่ืองจากการให ้มอบ หรือรบั ของก านลั การเลีย้งรบัรอง เป็นเรื่องท่ีเอสซีจี เดคคอร ์ถือวา่มีความเสี่ยงสงูใน
การเกิดคอรร์ปัชนั หากมีขอ้สงสยั หรือสิ่งผิดปกติใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานท่ีใหค้  าปรกึษา  

6) หากมีหน่วยงานภาครฐั หรือเอกชน ขอเขา้เย่ียมชมโรงงาน และไดม้อบของขวญั ของท่ีระลกึใหท้่านซึง่เป็น
ตวัแทนบริษัทท าหนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรบั ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า สามารถรบัของขวญัหรือของท่ีระลึกได ้ โดยตอ้งส่งมอบใหบ้ริษัท หากของท่ีไดม้ีมูลค่าสูงให้
ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือพิจารณาการปฏิบตัิท่ีเหมาะสม 

7) ผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัของขวญัท่ีมีมลูคา่สงูจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหนึ่ง ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ควรชีแ้จงผู้ใตบ้ังคับบัญชาว่า ไม่ขอรับของขวัญเน่ืองจากอาจเป็นท่ีครหา และอาจสรา้ง
แรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไมเ่ป็นธรรมได ้ 

8) พนกังานมีหนา้ท่ีติดตอ่หน่วยงานราชการสามารถมอบขนมหรือของฝากใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า สามารถท าได ้แต่ตอ้งปฏิบัติดว้ยความระมดัระวงั การใหน้ัน้ควรเป็นไปตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีและ/หรือสอดคลอ้งตามประกาศของหน่วยงาน ไมถ่กูตีความวา่เป็นไปเพ่ือใหเ้กิดการอ านวยความ
สะดวก ซึง่เอสซีจี เดคคอร ์ถือวา่มีความเสี่ยงในการเกิดคอรร์ปัชนั 

9) พนกังานเขา้ท าธุรกรรมเพ่ือขอใบอนญุาตจากหน่วยงานรฐัแห่งหนึ่ง และไดม้อบเงินใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเพ่ิมเติม
จากคา่ธรรมเนียมท่ีหน่วยงานรฐัเรียกเก็บ หลงัจากท่ีไดร้บับริการเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ เพ่ือเป็นการขอบคณุท่ี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเป็นอย่างดี 

ค าแนะน า ไม่ควรด าเนินการดงักลา่ว เพราะอาจท าใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ่ง
อย่างใดและท าใหเ้กิดการปฏิบัติหนา้ท่ีหรือการตดัสินใจท่ีไม่ชอบธรรม ซึ่ง เอสซีจี เดคคอร ์ถือว่ามีความ
เสี่ยงในการเกิดคอรร์ปัชนั 

 
5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

นิยามศัพท ์

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายความว่า สถานการณห์รือการกระท าท่ีพนกังานมีผลประโยชนส์่วนตน
มากจนมีผลต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งหน้าท่ีของพนักงานนั้น และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชนข์องเอสซีจี เดคคอร ์ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม 

หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร์ มุ่งกระท าสิ่งท่ีถูกตอ้งดว้ยความตั้งใจใหเ้กิดผลท่ีเป็นเลิศเสมอ ดังนั้น  การปฏิบัติงานของ
พนักงานตอ้งยึดถือประโยชนส์ูงสุดของเอสซีจี เดคคอร ์ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและจริยธรรม โดย
หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ ทั้งนี ้ 
เอสซีจี เดคคอร ์จะจัดใหม้ีระบบการตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือป้องกันและขจัดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนต์อ่ไป 
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แนวปฏบิัต ิ
1) ไม่ประกอบกิจการที่เป็นการแข่งขนั หรือเขา้เป็นหุน้ส่วน ผูถื้อหุน้ท่ีมีอ  านาจตดัสินใจ กรรมการหรือผูบ้ริหาร

ในกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์ไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้งในการท า
ธุรกรรมกบัคู่สญัญาท่ีมีความเก่ียวพนักบัตน เช่น เป็นครอบครวั ญาติสนิท บุคคลท่ีมีความใกลชิ้ด หรือท่ีตน
เป็นเจา้ของหรือหุน้สว่น แมว้า่จะเป็นประโยชนก์บัเอสซีจี เดคคอร ์ก็ตาม  

2) ไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มูล หรือสิ่งที่ตนหรือผูอ้ื่นรูเ้นื่องมาจากต าแหน่งหนา้ที่การงาน และ
ความรบัผิดชอบ 

3) หลีกเลี่ยงการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการกระท าไม่ว่ากบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์หรือพนกังาน
ของเอสซีจี เดคคอร ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่เอสซีจี เดคคอร ์

4) หลีกเลี่ยงการท างานอื่นเพ่ือประโยชนส์่วนตนนอกเหนือจากการท างานของ เอสซีจี เดคคอร์ ซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอ่งานในความรบัผิดชอบและภาพลกัษณข์องเอสซีจี เดคคอร ์

5) หา้มพนกังานใชเ้วลาท างานในการคน้หาขอ้มลู ติดต่อ หรือซือ้ขายหลกัทรพัยห์รือสินทรพัยใ์ด ๆ  อย่างเป็นประจ า 
เพ่ือประโยชนส์  าหรบัตนเองหรือบคุคลอื่น และไม่เป็นไปเพ่ือประโยชนข์องเอสซีจี เดคคอร ์กรณีมีรายการที่
อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที 

ตัวอย่าง 
1) หากท่านมีหนา้ท่ีในการจดัสรรสินคา้ใหก้บัตวัแทนจ าหนา่ย และมีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของเอสซีจี เดคคอร์

รายหนึ่งท่ีเป็นญาติสนิทกบัท่านขอรอ้งใหท้่านช่วยจดัสรรสินคา้ท่ีขาดตลาดให ้โดยเสนอราคาซือ้แพงกว่า
ปกติ ท่านจะสามารถท าไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ไมส่ามารถท าได ้ถงึแมว้า่เง่ือนไขท่ีไดร้บันัน้จะเป็นประโยชนก์บับริษัทก็ตาม และใหชี้แ้จงวา่ท่าน
จะน าเรื่องดงักลา่วหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา และยินดีท่ีจะประสานงานใหแ้ละจะแจง้ผลคืบหนา้ใหท้ราบ 

2) บริษัทท่ีเป็นผู้รับเหมาของเอสซีจี เดคคอร์ ไดเ้ชิญท่านเข้าร่วมสัมมนา โดยผู้รับเหมาเป็นผู้สนับสนุน
ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน ท่ีพกั อาหาร และใหเ้งินเบีย้เลีย้งการเดินทางกบัผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทุกคน 
และยินยอมใหท้่านน าครอบครวัไปดว้ยได ้ท่านควรเขา้รว่มการสมัมนาในครัง้นีห้รือไม่ 

ค าแนะน า ไม่ควรเขา้ร่วมสมัมนาเพราะมีขอ้เสนอท่ีดูเป็นการจูงใจเกินกว่าปกติ แต่ถา้เป็นการสมัมนาท่ี
น่าสนใจและมีประโยชนท์างธุรกิจอาจขออนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกรณีไป อย่างไรก็ตาม หาก
ตอบรบัเขา้สมัมนาก็จะตอ้งไม่น าครอบครวัไปดว้ย และตอ้งไม่รบัเงินเบีย้เลีย้งการเดินทาง เพราะถือว่าเป็น
ประโยชนม์ากกวา่ปกติท่ีควรได ้ 

3) หากมีเพ่ือนสนิทชกัชวนท่านใหเ้ขา้รว่มเป็นหุน้สว่นธุรกิจ ท่านควรท าอย่างไร 

ค าแนะน า พิจารณาว่าการเขา้รว่มเป็นหุน้ส่วนธุรกิจนัน้ กระทบกบัเวลาการท างานของบริษัท หรือมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัเอสซีจี เดคคอร ์เช่น เป็นธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนักบับริษัทหรือไม่ อย่างไรก็ดีให้
ด  าเนินการตามแนวปฏิบตัิของเอสซีจี เดคคอร ์ท่ีก าหนดไว ้  

4) เอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ชนิดหนึ่งอย่างเร่งด่วน โดยมอบใหท้่านมีอ  านาจอนุมตัิจดัซือ้รายการ
ดงักลา่วและท่านมีเพ่ือนสนิทขายสินคา้ชนิดดงักลา่วอยู่ ท าใหท้่านสามารถจดัหาสินคา้ไดร้วดเรว็ในราคาท่ี
ไมแ่พงไปกวา่ท่ีเคยจดัซือ้ตามปกติ ท่านสามารถท าไดห้รือไม่ 
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ค าแนะน า ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากการอนุมตัิและการจัดซือ้โดยบุคคลคนเดียวกันอาจท าใหเ้กิดขอ้สงสัย
เรื่องความไมเ่ป็นธรรม ในกรณีนีท้่านตอ้งเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูพิ้จารณาอนมุตัิ  โดยใหชี้แ้จงเหตผุลท่ี
ชัดเจนโปร่งใส และตอ้งด าเนินการส่วนอื่น ๆ ตามอ านาจด าเนินการและระเบียบและวิธีการจัดหาของ 
เอสซีจี เดคคอร ์โดยไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหานัน้ 

5) พนกังานสามารถเขา้ถือหุน้ในบริษัทท่ีเป็นลกูคา้ของเอสซีจี เดคคอร ์หรือเป็นบริษัทภายนอกท่ีท าธุรกรรมกับ
เอสซีจี เดคคอร ์ไดห้รือไม ่ 

ค าแนะน า สามารถท าได ้แต่หากเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งท าธุรกรรมกบับริษัทท่ีพนกังานถือหุน้นัน้ พนกังาน
จะตอ้งไมม่ีสว่นรว่มในการตดัสินใจ 

6. การด าเนินการด้านการเมือง  
หลักการ 
เอสซีจี เดคคอร ์วางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไมก่ระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนนุดา้นการเงินหรือ
รูปแบบอื่นแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผู ้มีอ  านาจทางการเมือง หรือผู ้ลงสมัคร รับ
เลือกตัง้ทางการเมือง ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภมูิภาค หรือระดบัประเทศ อย่างไร
ก็ตาม เอสซีจี เดคคอร ์ใหค้วามเคารพในสิทธิทางการเมืองของพนกังานในฐานะพลเมืองท่ีดีตามรฐัธรรมนญู เช่น 
การไปร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอนัชอบดว้ยกฎหมายการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ การเป็นสมาชิก
พรรคการเมือง 
แนวปฏบิัต ิ

1) พนกังานสามารถใชส้ิทธิทางการเมืองไดใ้นนามตนเอง 

2) ในการใชส้ิทธิทางการเมืองของพนักงานนัน้ พนกังานพึงหลีกเลี่ยงการแสดงออก การใหข้อ้มูล การแต่ง
กาย หรือการใชส้ัญลักษณใ์ด หรือการโพสตข์อ้มูลในสื่อสงัคมออนไลนท่ี์อาจท าใหผู้อ้ื่น เขา้ใจวา่เอสซีจี 
เดคคอร ์เก่ียวขอ้ง ฝักใฝ่ หรือสนบัสนนุการด าเนินการทางการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง 
ผูม้ีอ  านาจทางการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง 

3) พึงหลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานท่ีท างานหรือในเวลางานอนัอาจ
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างาน 

4) การใชส้ิทธิไปเขา้ร่วมการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอนัชอบดว้ยกฎหมาย หรือการลงคะแนนเสียง
เลือกตัง้สามารถท าไดโ้ดยใชเ้วลาส่วนตวั หรือใชก้ารลาตามระเบียบและแนวปฏิบตัิการบริหารงานบุคคล 
หรือระเบียบที่เอสซีจี เดคคอร ์ประกาศก าหนด 

5) การเป็นสมาชิกพรรคการเมืองจะกระท าได ้ อย่างไรก็ตาม การด าเนินการในฐานะสมาชิกพรรคการเมือง
ดงักล่าวจะตอ้งไม่กระทบต่อเวลาการปฏิบัติงาน และไม่ขดัต่อขอ้บงัคบั ระเบียบ และการปฏิบัติงานตาม
สญัญาจา้งของพนกังาน 

ตัวอย่าง 
1) พนกังานเอสซีจี เดคคอร ์สามารถขออนมุตัิลางานเพ่ือไปรว่มแสดงออกทางการเมืองไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า พนกังานทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพตามกฎหมายในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ทัง้นี ้การ
แสดงออกทางการเมืองตอ้งกระท าในนามตนเอง ไมก่ระท าการในนามเอสซีจี เดคคอร ์หรือท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ
ไดว้่าเอสซีจี เดคคอร ์เก่ียวขอ้ง และไม่ขัดต่อขอ้บังคับ ระเบียบ และการปฏิบัติงานตามสญัญาจา้งของ
พนกังาน และแนวปฏิบตัิการบริหารงานบคุคลของเอสซีจี เดคคอร ์
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7. การปฏบิัตต่ิอข้อมูลและทรัพยส์ิน 

7.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

หลักการ 
เอสซ ีจ ี เดคคอร  ์เคารพส ิทธิความเป็นส ่วนตวัของล ูกคา้  ผู ถ้ ือหุ น้  พน ักงาน และผู ที้ ่เ กี ่ยวขอ้งกบั  
เอสซีจี เดคคอร ์การด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย 
เอสซีจี เดคคอร ์จะด าเนินการใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการคุม้ครองสิทธิอย่างครบถว้น สอดคลอ้งกบั
กฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเอสซีจี เดคคอร ์

แนวปฏบิัต ิ

1) เก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกับท่ีกฎหมายก าหนด โดย
ค านึงถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ รวมถึงต้องมีเหตุผลทางกฎหมายรองรับการ
ด าเนินการดงักล่าวเสมอ เช่น จ าเป็นตอ้งใชเ้พ่ือปฏิบัติตามสญัญา หรือไดร้บัความยินยอมจากเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลก่อน 

2) เก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลใหม้ีความปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีเอสซีจี เดคคอร ์ก าหนด เพ่ือป้องกนัขอ้มูล
สว่นบคุคลสญูหาย ถกูท าลาย หรือถกูประมวลผลโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย  

3) ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีหมดความจ าเป็นหรือครบก าหนดเวลาในการจัดเก็บ หรือท าใหข้อ้มูลนั้นไม่
สามารถระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูได ้

4) ไมล่ะเลยและอ านวยความสะดวกใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถใชส้ิทธิตามกฎหมายได ้

ตัวอย่าง 

1) หากท่านเป็นเลขานุการของกรรมการผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการโรงงานขอใหท้่านสง่ประวตัิของกรรมการผูจ้ดัการเพ่ือ
น าไปเปิดเผยในหนงัสือเลม่หนึ่งโดยอา้งวา่ไดร้บัอนญุาตจากกรรมการผูจ้ดัการแลว้ แตท่่านไมท่ราบเรื่อง ท่านจะ
ปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งขอความยินยอมจากกรรมการผูจ้ัดการก่อนด าเนินการใด ๆ เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนตวัของผูอ้ื่นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง ผูท่ี้เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูอ้ื่นโดย
ไมไ่ดร้บัอนญุาตจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้  

2) อดีตพนกังานของบริษัทท่ีท่านรูจ้กัไดโ้ทรศพัทม์าขอขอ้มลูช่ือ ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์ของพนกังานในหน่วยงาน
ของท่านโดยแจง้ว่าจะน าไปใชใ้นการติดต่อกบับคุคลเหล่านัน้เพ่ือเสนอสิทธิประโยชนท์างการเงินต่าง ๆ เช่น 
บตัรเครดิต บริการเงินกูยื้ม ท่านจะสามารถใหข้อ้มลูแก่อดีตพนกังานผูน้ัน้ไดห้รือไม ่

ค าแนะน า ไมส่ามารถใหข้อ้มลูดงักลา่วแก่อดีตพนกังานผูน้ัน้ได ้เน่ืองจากขอ้มลูช่ือ ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัทเ์ป็น
ขอ้มลูสว่นบคุคล และพนกังานไดใ้หไ้วเ้พ่ือวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินงานของบริษัทเท่านัน้  

3) ท่านตอ้งการสัมภาษณ์พรอ้มบันทึกภาพและเสียงของผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัท เพ่ือไวใ้ช้ในการ
ประชาสมัพนัธกิ์จการของบริษัท ท่านสามารถท าไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ช่ือ นามสกุล ภาพและเสียงของบุคคลท่ีถูกสมัภาษณ ์เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งไดร้บัความ
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ยินยอมจากผูถ้กูสมัภาษณก์่อนการบนัทกึ รวมทัง้ปฏิบตัิใหค้รบถว้นตามกฎหมายคุม้ครองสว่นบคุคล และ
ก่อนน าเผยแพรภ่าพและเสียงควรใหผู้ถ้กูสมัภาษณไ์ดต้รวจสอบก่อนการเผยแพร ่  

4) ท่านสามารถส่งขอ้มูลโปรโมชันสินคา้ สิทธิพิเศษ รายการสินคา้ใหม่ใหลู้กคา้ทราบผ่านทางช่องทางการ
ติดตอ่ของลกูคา้ เช่น SMS หรืออีเมล ท่ีไดร้บัจากการขายสินคา้ใหล้กูคา้ไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ท่านตอ้งไดร้บัความยินยอมในการรบัข่าวสารดงักลา่วจากลกูคา้ซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
ก่อนการส่งขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่ลกูคา้ เน่ืองจากลกูคา้อาจไม่สามารถคาดหมายไดว้่าจะมีการใชข้อ้มลูของ
ตนเพ่ือการสง่โปรโมชนัสินคา้ 

7.2 การบันทกึ การรายงาน และการเกบ็รักษาข้อมูล  
หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร ์ตระหนกัถึงความส าคญัของการจัดการขอ้มูลภายในองคก์ร โดยการบันทึกหรือรายงานขอ้มลู
ตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์เอสซีจี เดคคอร ์ก าหนดและถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย ส่วนการเก็บรกัษาขอ้มูล
จะตอ้งด าเนินการใหอ้ยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั และสามารถน ามาใชอ้า้งอิงหรือใชป้ระโยชนก์บัเอสซีจี เดคคอร ์ได้
เม่ือตอ้งการ  

แนวปฏบิัต ิ

1) บนัทึกขอ้มลูใหถู้กตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา โดยปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท่ี์เอสซีจี เดคคอร ์ก าหนด หรือท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานการบญัชี เป็นตน้ 

2) รายงานขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง และตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง 
3) ดแูลเอกสารส าคญัและขอ้มลูท่ีเป็นความลบัดว้ยวิธีการเฉพาะท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระดบั แต่ละชนิด หรือ

ประเภทของขอ้มูล และตอ้งมั่นใจไดว้่ามีการจัดเก็บอย่างปลอดภัยและเหมาะสม ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูล
ภายในองคก์ร และขอ้มลูของผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เช่น ลกูคา้ คูค่า้ หรือคูธุ่รกิจ เป็นตน้ 

4) ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง และไม่น าขอ้มูลไปใชใ้นการแสวงหา
ผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

5) เก็บรกัษาขอ้มูลตามก าหนดเวลาและตามหลกัเกณฑท่ี์เอสซีจี เดคคอร ์ก าหนดไว ้หรือภายใตข้อ้ก าหนด
ของกฎหมาย โดยเก็บรกัษาอย่างระมดัระวงัและเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการเรียกใชง้าน และเมื่อพน้ช่วง
ระยะเวลาท่ีตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัใหม้ีการท าลายดว้ยวิธีการที่เหมาะสมกบัขอ้มลู
หรือเอกสารแตล่ะประเภท 

ตัวอย่าง 

1) เพ่ือนของท่านขอคดัลอกบทความอิเล็กทรอนิกสใ์นฐานขอ้มลูของบริษัทเพ่ือน าไปใชป้ระโยชนใ์นการท างานของ
บริษัทอื่นท่ีไมใ่ช่บริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์ท่านจะใหเ้พ่ือนของท่านท าไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ไมส่ามารถท าได ้ขอ้มลูที่อยู่ในฐานขอ้มลูของบริษัทเป็นสมบตัิของเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งไมน่ าไป
เผยแพรห่รือใชเ้พ่ือประโยชนส์ว่นตวัหรือเพ่ือบคุคลอื่น 

2) หากท่านเป็นผูบ้รรยายความรูข้องเอสซีจี เดคคอร ์ใหก้บันิสิตนกัศกึษาท่ีมาดงูาน และนิสิตนกัศกึษานัน้ได้
ขอขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือน าไปใชป้ระกอบการท ารายงาน ท่านจะท าอย่างไร 
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ค าแนะน า ควรปรกึษา หรือขออนมุตัิตอ่ผูบ้งัคบับญัชาและเจา้ของขอ้มลูก่อนน าไปใชห้รือเผยแพร ่และตอ้ง
ไมก่่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่เอสซีจี เดคคอร ์

3) ช่วงสิน้ปีมีการจัดระเบียบเอกสารต่าง ๆ ในหน่วยงานของท่าน ซึ่งเอกสารส่วนใหญ่เป็นเอกสารทางดา้น
บัญชี หากท่านเป็นผูร้บัผิดชอบในการรวบรวมเอกสารท่ีเกินอายุท่ีตอ้งเก็บตามกฎหมายเพ่ือเตรียมน าไป
ท าลายทัง้กลอ่ง ท่านจะตอ้งปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ควรตรวจสอบเอกสารและจัดท ารายการเอกสารท่ีจะท าลายไวเ้ป็นหลกัฐานก่อนการท าลาย  
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไมม่ีเอกสารท่ียงัไมค่รบอายทุ าลายหลดุรอดไป 

4) หากท่านมีกระดาษท่ีใชแ้ลว้เพียงดา้นเดียวและตอ้งการน ากระดาษอีกดา้นมาใชง้านตอ่ ท่านสามารถท าได้
หรือไม ่

ค าแนะน า สามารถท าได ้โดยก่อนท่ีท่านจะน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้มาใชใ้หม ่ท่านตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อน
ว่ากระดาษนัน้ไม่ใช่เอกสารท่ีมีขอ้มลูท่ีเป็นความลบั โดยหากเป็นเอกสารลบัท่ีแมจ้ะไม่ไดใ้ชง้านแลว้ ท่าน
ตอ้งไมน่ าเอกสารกลบัมาใช ้และขอใหท้ าลายอย่างถกูวิธี 

7.3 การซือ้ขายหลักทรัพย ์และการใช้ข้อมูลภายใน 

นิยามศัพท ์

ข้อมูลภายใน หมายความว่า ขอ้มลูท่ียงัไม่ไดม้ีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปซึง่เป็นสาระส าคญัต่อการ
เปลี่ยนแปลงราคาหรือมลูค่าของหลกัทรพัยข์องบริษัทหรือบริษัทจดทะเบียนอื่นท่ีเป็นบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม
ของบริษัท เช่น ขอ้มลูในงบการเงิน ขอ้มลูโครงการลงทุนท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือขอ้มลูเก่ียวกบัการ
ประมลู เป็นตน้ 

หลักการ 
การใชข้อ้มูลภายในตอ้งด าเนินการใหเ้หมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวมและความ
ถกูตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด และตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูนัน้เพ่ือประโยชนส์ว่นตวัหรือบคุคลอื่น 

แนวปฏบิัต ิ
1) ไม่ใชข้อ้มลูภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะในการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยเป็นการเอาเปรียบบุคคลภายนอก ไม่

วา่จะอยู่ในช่วงเวลาใด 

2) ไมใ่หค้  าแนะน าหรือใหค้วามเห็นในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทหรือบริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มของบริษัท
ท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียน เวน้แต่เป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงานท่ีไดร้บัมอบหมายจากเอสซีจี เดคคอร ์
โดยตอ้งด าเนินการภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 

3) หา้มเปิดเผยหรือส่งผ่านขอ้มูลภายในไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลนัน้ ซึ่งรวมถึงบุคคลในครอบครวั 
ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือนฝงู เป็นตน้ 

4) พนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าขอ้มลูงบการเงิน รวมถึงบุคคลในครอบครวั  คู่สมรส หรือผูท่ี้
อยู่กินฉันสามีภรรยา และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะของบุคคลดงักล่าว ตอ้งไม่ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัท หรือ
บริษัทย่อยหรือบริษัทรว่มของบริษัทท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียน ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเดือนก่อนการเปิดเผยงบ
การเงินและ 24 ชั่วโมงหลังการเปิดเผยงบการเงินหรือการเปิดเผยขอ้มูลอื่นท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรพัยข์องบริษัทดงักลา่ว และภายใน 24 ชั่วโมงหลงัการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 
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ตัวอย่าง 

1) ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบกับราคาหลกัทรพัยข์องบริษัท ซึ่งงาน
ของท่านไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งพบปะติดต่อกบัตวัแทนของบริษัทหลกัทรพัย ์แต่วนัหนึ่งตวัแทนของบริษัท
หลกัทรพัยท่ี์ท่านไม่เคยติดต่อหรือรูจ้กัเป็นการสว่นตวัไดโ้ทรศพัทข์อนดัเลีย้งอาหารเย็นโดยไม่ชีแ้จงเหตผุล 
ท่านจะท าอย่างไร 

ค าแนะน า สอบถามสาเหตใุนการนดัเลีย้ง ถา้เห็นว่าไม่ชดัเจนหรือไม่แน่ใจควรปฏิเสธดว้ยวิธีท่ีสภุาพ โดย
แจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชาทราบดว้ย และพยายามหลีกเลี่ยงการพบปะกับบุคคลใด ๆ โดยไม่มีเหตุผลตาม
สมควรซึง่อาจท าใหบ้คุคลอื่นเขา้ใจผิดไดว้า่มีความเก่ียวขอ้งกนัเป็นพิเศษ 

2) เกิดข่าวลือว่าเอสซีจี เดคคอร ์จะลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ซึง่หากประสบความส าเรจ็จะเกิดผลดีต่อการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมาก ข่าวลือดงักล่าวท าใหร้าคาหุน้ของบริษัทหรือบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมของบริษัทท่ี
เป็นบริษัทจดทะเบียนเพ่ิมสูงขึน้มาก ทั้งนี ้เอสซีจี เดคคอร ์มีแผนจะลงทุนในโครงการนัน้จริงและก าลงั
เตรียมการเปิดเผยรายละเอียดออกสู่สาธารณะ หากท่านเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการเตรียมขอ้มูลเพ่ือ
เปิดเผยนัน้ จะสามารถซือ้หรือขายหุน้ของบริษัทท่ีท่านถืออยู่ไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ตอ้งไมซ่ือ้หรือขายหุน้ของบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงเวลาดงักลา่ว เพราะเป็นการใชข้อ้มลูภายในท่ี
มีความผิดตามระเบียบของเอสซีจี เดคคอร ์และเป็นความผิดตามกฎหมายซึง่มีโทษทางอาญา 

3) หากท่านเป็นกรรมการเปิดซองประกวดราคาในงานจดัหา และเพ่ือนรว่มงานในหน่วยงานของท่านสอบถาม
ขอ้มลูของผูเ้ขา้รว่มการประกวดราคาดงักลา่ว ท่านจะใหข้อ้มลูแก่เพ่ือนรว่มงานไดห้รือไม ่ 

ค าแนะน า ไมส่ามารถใหข้อ้มลูกบัผูท่ี้ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการประกวดราคา เน่ืองจากขอ้มลูดงักล่าวตอ้งใชเ้พ่ือ
วตัถปุระสงคใ์นการประกวดราคาเท่านัน้ 
 

7.4 การใช้และการดูแลรักษาทรัพยส์ินของเอสซีจ ีเดคคอร ์

นิยามศัพท ์

ทรัพยส์ินของเอสซีจี เดคคอร ์หมายความวา่ ทรพัยส์ินทกุชนิด ไมว่า่จะเป็นสงัหาริมทรพัยห์รืออสงัหาริมทรพัย ์หรือ
ทรพัยส์ินอื่นใด ท่ีเอสซีจี เดคคอร ์เป็นเจา้ของ หรือเป็นผูร้บัผิดชอบครอบครอง ดแูลรกัษา 

หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร ์ใชท้รพัยส์ินอย่างมีประสิทธิภาพและใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มท่ี พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหพ้นกังาน
ดแูลรกัษาทรพัยส์ินมิใหเ้สียหาย สญูหาย หรือน าไปใชเ้พ่ือประโยชนส์ว่นตวัหรือเพ่ือบคุคลอื่น 

แนวปฏบิัต ิ
1) ใชท้รพัยส์ินของเอสซีจี เดคคอรอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ และเป็นไปเพ่ือประโยชนข์องเอสซีจี เดคคอร ์
2) ไมน่ าทรพัยส์ินของเอสซีจี เดคคอร ์ไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์หรือใชใ้นทางท่ีผิดกฎหมาย  
3) ดแูลรกัษาและปกป้องทรพัยส์ินของเอสซีจี เดคคอร ์ไมใ่หเ้สียหายหรือสญูหาย 

ตัวอย่าง 
1) หากท่านไดเ้บิกเงินทดรองจ่ายมาใชใ้นกิจการของบริษัท ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 
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ค าแนะน า ตอ้งน าเงินทดรองจ่ายไปใชใ้นการด าเนินงานของบริษัทเท่านัน้ ไม่น าไปใชเ้พ่ือประโยชนข์อง
ตนเองหรือผูอ้ื่น โดยในการเบิกและคืนเงินทดรองจ่ายตอ้งปฏิบัติตามระเบียบของ เอสซีจี เดคคอร ์ทั้งนี ้
ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีดแูลการเบิกจ่ายเงินของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตามระเบียบอย่างเครง่ครดั   

2) หากหน่วยงานท่ีท่านรบัผิดชอบมีอะไหล่เครื่องจกัรท่ีเสื่อมสภาพการใชง้านเก็บอยู่ในโรงงาน ท่านจะตอ้ง
ปฏิบตัิอย่างไร 
ค าแนะน า ตอ้งดแูลรกัษาและจดัการใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไม่น าไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น 
เน่ืองจากอะไหลเ่ครื่องจกัรท่ีเสื่อมสภาพการใชง้านแลว้ยงัคงเป็นทรพัยส์ินของบริษัท  
 

7.5 การใช้ และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นิยามศัพท ์

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายความว่า เครื่องมือและระบบงานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประมวลผลและส่งต่อ
ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์เช่น คอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่าย อินเตอรเ์น็ต อีเมล รหสัผ่าน หรือโปรแกรมตา่ง ๆ เป็นตน้ 

หลักการ 
เอสซีจี เดคคอร ์เนน้ใหก้ารใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยตาม
นโยบายและระเบียบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษาใหพ้น้จากการถูกล่วงละเมิดหรือ
น าไปใชโ้ดยไมม่ีสิทธิ   

แนวปฏบิัต ิ 
1) ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระบบฯ เพ่ือประโยชนข์องเอสซีจี เดคคอร ์หลีกเลี่ยง

การใชร้ะบบฯ ท่ีอาจละเมิดสิทธิในการใชง้านตามปกติของผูอ้ื่นในเรื่องท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการท างาน หรืออาจ
กระทบกระเทือนกบัประสิทธิภาพในการท างานของระบบฯ 

2) หา้มใชง้านระบบฯ เพ่ือเขา้ถงึหรือสง่ขอ้มลูที่มีเนือ้หาขดัตอ่ศีลธรรมอนัดี เก่ียวกบัการพนนั กระทบตอ่ความ
มั่นคงของชาติ หรือละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น 

3) ใชง้านระบบฯ ใหถู้กตอ้งตามสิทธิท่ีไดร้บัอนุญาต เก็บรกัษาและไม่ยินยอมใหผู้อ้ื่นใชร้หสัผ่านส าหรบัเขา้ใช้
งานระบบฯ 

4) หลีกเลี่ยงการเปิดไฟลท่ี์ไมท่ราบแหลง่ท่ีมา และการใชอ้ปุกรณบ์นัทกึขอ้มลูที่เคยใชง้านกบัคอมพิวเตอรท่ี์น่า
สงสยัวา่อาจมีไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือมีซอฟทแ์วรท่ี์เป็นอนัตรายอ่ืน ๆ 

5) หลีกเลี่ยงการติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรด์ว้ยตนเอง การแกไ้ขเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ระบบฯ ท่ีอาจมีผลตอ่
ความปลอดภยั หากประสบปัญหาหรือพบเห็นความผิดปกติในการใชง้าน ใหต้ิดตอ่ผูด้แูลดา้น IT 

ตัวอย่าง 
1) หากท่านไดร้บัอีเมลจากบริษัทภายนอกซึ่งสนใจจะเป็นผูข้ายวตัถดุิบใหเ้อสซีจี เดคคอร ์โดยอีเมลดงักล่าวมี

เนือ้ความท่ีไม่ไดเ้จาะจงถึงหน่วยงานใด และมีไฟลแ์นบและท่ีอยู่เว็บไซตส์  าหรบัคลิกเพ่ือดูขอ้มูลเพ่ิมเติม  
ท่านจะท าอย่างไร 

ค าแนะน า ไมค่วรเปิดไฟลแ์นบหรือเปิดเวบ็ไซตท่ี์สง่มาพรอ้มกบัอีเมลที่ท่านไมคุ่น้เคย หรือไมป่รากฏชดัเจน
ว่าส่งจากใครหรือตอ้งการส่งถงึใคร เพ่ือป้องกนัซอฟทแ์วรไ์ม่พึงประสงคท่ี์อาจแอบแฝงมากบัอีเมล และใน
กรณีท่ีมีการติดต่อท าธุรกรรมผ่านอีเมล ท่านควรยืนยันตวัตนของผูท่ี้ท่านติดต่อดว้ยโดยใชโ้ทรศพัทห์รือ
โทรสาร เป็นตน้ 
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2) หากมีบุคคลภายนอกท่ีท่านมอบหมายให้จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับ เอสซีจี เดคคอร์ ไดข้อใช้
คอมพิวเตอรข์องท่านเพ่ือปรบัปรุงเว็บไซตข์องเอสซีจี เดคคอร ์ใหร้องรบัการจดักิจกรรมดงักลา่ว ท่านจะให้
บคุคลนัน้ใชค้อมพิวเตอรเ์พ่ือเขา้ถงึระบบงานภายในไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ไมส่ามารถใหบ้คุคลภายนอกเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร ์บญัชีผูใ้ช ้หรือเครือข่ายภายในของเอสซีจี 
เดคคอร ์ได ้ท่านควรหารือผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือขออนญุาตใหส้ิทธิบคุคลภายนอกตามความเหมาะสม 

 
7.6 การใช้ และการดูแลรักษาทรัพยส์ินทางปัญญา 

นิยามศัพท ์

ทรัพยส์ินทางปัญญา (Intellectual Property) หมายความว่า ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดคน้ หรือ
สรา้งสรรคข์องมนษุย ์ 

สิทธิบัตร (Patent) หมายความว่า หนังสือส าคัญท่ีรัฐออกใหเ้พ่ือคุม้ครองการประดิษฐ์ หรือการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สิทธิบตัรการประดิษฐ์ สิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์และอนสุิทธิบตัร  

ลิขสิทธิ ์(Copyright) หมายความวา่ งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทศันวสัด ุภาพยนตร ์
สิ่งบนัทกึเสียง งานแพรเ่สียง แพรภ่าพ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ภาพวาด ภาพถ่าย บทความ เป็นตน้ 

เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) หมายความวา่ เครื่องหมายหรือสญัลกัษณห์รือตราท่ีใชก้บัสินคา้ หรือบริการ 
ไดแ้ก่ เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรบัรอง เครื่องหมายรว่ม 

ความลับทางการค้า (Trade Secrets) หมายความวา่ ขอ้มลูทางการคา้ท่ียงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัโดยทั่วไป และมีมลูค่า
ในเชิงพาณิชยเ์น่ืองจากขอ้มูลนั้นเป็นความลับ และมีการด าเนินการตามสมควรเพ่ือรักษาขอ้มูลนั้นไว้เป็น
ความลบั 

หลักการ 
เอสซีจี เดคคอร ์ถือว่าทรพัยส์ินทางปัญญาเป็นทรพัยส์ินท่ีมีคา่ของเอสซีจี เดคคอร ์ พนกังานมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตาม
นโยบายทรพัยส์ินทางปัญญาของเอสซีจี เดคคอร ์อย่างเคร่งครดั โดยตอ้งปกป้องและดูแลรกัษาทรพัยส์ินทาง
ปัญญาของเอสซีจี เดคคอร ์ใหพ้น้จากการน าไปใช ้หรือเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมทัง้ตอ้งเคารพและไม่
ละเมิดในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น 

แนวปฏบิัต ิ
1) ดูแลรกัษาทรพัยส์ินทางปัญญาของเอสซีจี เดคคอร ์ไม่ใหถู้กละเมิด เปิดเผย ท าซ  า้ ดดัแปลง หรือกระท าการใด ๆ  

โดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากเอสซีจี เดคคอร ์

2) ให้ความเคารพ และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ตรวจสอบผลงานอันเป็นสิทธิของ
บคุคลภายนอกท่ีไดร้บัมาหรือท่ีจะน ามาใชก้บัเอสซีจี เดคคอร ์ 

3) ในการเขา้ท าสญัญา หรือนิติกรรมใด ๆ ควรตกลงเก่ียวกบัสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาใหช้ดัเจน หากมีขอ้
สงสยัใหห้ารือผูดู้แลงานดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาของเอสซีจี เดคคอร ์หรือท่ีปรึกษากฎหมายของเอสซีจี 
เดคคอร ์

4) ใหค้วามร่วมมือในการแสดงสิทธิ หรือขอรบัความคุม้ครองสิทธิของทรพัยส์ินทางปัญญาท่ีเอสซีจี เดคคอร ์เป็น
เจา้ของ 
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5) รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผู ้ดูแลงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาเมื่อพบการกระท าท่ีเห็นว่าเป็น
การละเมิดสิทธิ อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิ หรือการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรพัยส์ินทาง
ปัญญาของเอสซีจี เดคคอร ์ 

ตัวอย่าง 
1) หลงัจากท าการวิจยัเพ่ือพัฒนาสินคา้ใหม่มาระยะหนึ่ง ทีมขายมีแผนจะน าสินคา้ตวัอย่างไปแสดงในงาน

แสดงสินคา้ หวัหนา้งานไดแ้นะน าท่านใหจ้ดสิทธิบตัร ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ปรกึษาฝ่ายทรพัยส์ินทางปัญญาของธุรกิจตัง้แต่เริ่มตน้การวิจยั เพ่ือวางแผนเก่ียวกบัทรพัยส์ิน
ทางปัญญาโดยการขอรบัความคุม้ครองสิทธิบตัรลว่งหนา้ก่อนการเปิดเผยสูส่าธารณะอย่างนอ้ย 1-2 เดือน 

2) หากท่านวา่จา้งบริษัทภายนอกเพ่ือจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย โดยบริษัทดงักลา่วจะออกแบบตวัการต์นูตวั
หนึ่งเป็นสญัลกัษณป์ระจ ากิจกรรม ในกรณีนีต้วัการต์นูดงักลา่วจะเป็นลิขสิทธ์ิของใคร 

ค าแนะน า ในการท าสญัญาจา้งควรระบุใหช้ดัเจนว่าลิขสิทธ์ิในตวัการต์ูนดงักล่าวเป็นของผูใ้ด และควร
ตรวจสอบใหช้ดัเจนก่อนว่าบริษัทผูร้บังานมีขอ้ตกลงกบัลกูจา้งของตนก าหนดใหล้ิขสิทธ์ิในงานท่ีลกูจา้งได้
ท าขึน้โอนมาเป็นของบริษัทผูร้บังานแลว้หรือไม่ 

3) หากท่านก าลงัจัดท าหนังสือเผยแพร่ประชาสัมพันธอ์งคก์ร และพบว่ารูปภาพประกอบท่ีถูกน ามาใชเ้ป็น
รูปภาพอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น ท่านจะตอ้งท าอย่างไร 

ค าแนะน า ควรแจง้ใหผู้ท่ี้จดัหารูปภาพทราบและติดต่อขออนญุาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิรูปภาพนัน้ ๆ และให้
เครดิตกบัเจา้ของผลงาน หรือเปลี่ยนไปใชรู้ปภาพอื่นท่ีเอสซีจี เดคคอร ์เป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

4) หากท่านตอ้งการใชโ้ปรแกรมท่ีไม่มีอยู่ในคอมพิวเตอรข์องบริษัท และพบว่ามีรา้นจ าหน่ายแผ่นโปรแกรม
คอมพิวเตอรด์งักลา่ว ท่านจะสามารถใชแ้ผ่นโปรแกรมมาติดตัง้ในคอมพิวเตอรข์องบริษัทไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า หา้มติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองเน่ืองจากอาจเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิซึ่งอาจน าไปสู่การ
ฟ้องรอ้งเรียกคา่เสียหายได ้หากท่านตอ้งการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรอ์ื่น ควรปรกึษาผูด้แูลดา้น IT  

5) บริษัทไดส้่งออกสินคา้ไปขายในต่างประเทศผ่านตัวแทนจ าหน่าย และท่านพบว่ามีผูข้ายสินคา้ประเภท
เดียวกนัดว้ยตราสินคา้คลา้ยกบัตราของเอสซีจี เดคคอร ์ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า แจง้ฝ่ายทรพัยส์ินทางปัญญาของธุรกิจ ส  านกังานเทคโนโลยีและ/หรือท่ีปรกึษากฎหมายเอสซีจี 
เดคคอร ์เพ่ือด าเนินการโดยเรว็ท่ีสดุ ทัง้นี ้ควรจดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ของสินคา้ในประเทศท่ีท าการ
ผลิตและท าการคา้ก่อนออกสู่ตลาด และหากมีตวัแทนจ าหน่ายควรมีขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรพัยส์ิน
ทางปัญญาดว้ย 

6) ระหว่างร่วมงานประชุมทางวิชาการ มีผูส้นใจมาเย่ียมชมนิทรรศการของเอสซีจี เดคคอร ์เป็นจ านวนมาก
และสอบถามขอ้มลูดา้นการผลิต รวมถงึเทคโนโลยีท่ีใช ้ท่านควรท าอย่างไร 

ค าแนะน า ใชค้วามระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู โดยก่อนเปิดเผยควรเตรียมการคดักรองขอ้มลูท่ีเปิดเผยได้
ออกจากขอ้มลูสว่นท่ีไมส่ามารถเปิดเผยได ้เน่ืองจากอาจมีขอ้มลูที่เป็นองคค์วามรู ้ความลบัทางการคา้ และ
ขอ้มลูในสิทธิบตัรอยู่ 
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8. การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร 
8.1 การเปิดเผยข้อมูล  

หลักการ 
การเปิดเผยขอ้มลูของเอสซีจี เดคคอร ์ยึดถือหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยตอ้งมั่นใจไดว้่าเป็น
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชัดเจน ทันสมัย สอดคลอ้งกับกฎหมาย และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เปิดเผยอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร ดว้ยวาจา การแถลงข่าว หรือโดยช่องทางอ่ืนใด 

แนวปฏบิัต ิ
1) การเปิดเผยขอ้มลูท่ีอาจมีผลกระทบใด ๆ  ต่อเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งกระท าโดยผูม้ีอ  านาจโดยตรงในเรื่องนัน้ ๆ  เวน้

แต่ไดร้บัมอบหมายจากผูม้ีอ  านาจในการเปิดเผยขอ้มูลนัน้เอง และตอ้งปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผย
ขอ้มลูของเอสซีจี เดคคอร ์อย่างเครง่ครดั 

2) การเปิดเผยขอ้มูลภายในท่ียังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ บุคคลผูม้ีสิทธิในการเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเปิดเผย
อย่างระมดัระวงั ถูกตอ้ง ครบถ้วน ทนัเวลา พรอ้มทัง้ด  าเนินการใหแ้น่ใจว่าผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ไดร้บั
ขอ้มลูอย่างเพียงพอ และเท่าเทียมกนั 

3) การเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ให้เปิดเผยบนพืน้ฐานของความเป็นจริง และตอ้งไม่มีเจตนาให้ผู ้อื่นส  าคัญผิดใน
ขอ้เท็จจริง  

ตัวอย่าง 
1) สื่อมวลชนโทรมาสอบถามข่าวลือเก่ียวกบัผลประกอบการของบริษัท ท่านจะสามารถชีแ้จงขอ้เท็จจริงไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า การตอบขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มลูส าคญัต่าง ๆ กบัสื่อมวลชน ตอ้งด าเนินการโดยบุคคลท่ีมีสิทธิ
ในการเปิดเผยขอ้มลูเท่านัน้ เวน้แตไ่ดร้บัมอบหมายก็สามารถเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะเรื่องท่ีไดร้บัมอบหมายได ้
ทัง้นี ้หากไมแ่น่ใจใหต้ิดตอ่หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 

2) หากท่านมีเพ่ือนท างานอยู่ในบริษัทคู่แข่ง ท่านจะสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางการตลาด เช่น อตัราการ
เจริญเติบโตของสินคา้ของบริษัทไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มลูได ้ยกเวน้ขอ้มลูของบริษัทท่ีมีการเปิดเผยตอ่สาธารณะแลว้  
3) หากท่านไดร้บัเชิญใหเ้ป็นตวัแทนขององคก์รเขา้แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน ์เช่นหอ้ง

สนทนา เพจ หรือกระดานข่าว เป็นตน้ ท่านจะสามารถเป็นตวัแทนองคก์รไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ท่านควรแจง้กบัผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือขอค าปรกึษาทนัที เน่ืองจากการแสดงความคิดเห็นในฐานะ
ตัวแทนองคก์รตอ้งไดร้ับมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชา และเป็นไปตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
หน่วยงานหรือบคุคลท่ีไดร้บัมอบหมายไวแ้ลว้ 

8.2 การสื่อสาร 

หลักการ 
การสื่อสารของเอสซีจี เดคคอร ์ซึ่งรวมถึงการสื่อสารแบรนดเ์อสซีจี เดคคอร ์ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร การสื่อสาร
การตลาดของแบรนดส์ินคา้ในเอสซีจี เดคคอร ์การใชต้ราสญัลกัษณ์เอสซีจี เดคคอร ์และการสื่อสารผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์จะตอ้งด าเนินการอย่างเหมาะสม ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเอสซีจี เดคคอร ์โดยปฏิบตัิตามแนวทางการสื่อสารแบรนด ์
และนโยบายการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องเอสซีจี เดคคอร ์อย่างเครง่ครดั   
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แนวปฏบิัต ิ
1) สื่อสารโดยแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และการค านึงถึงค่านิยมของสงัคมในแต่ละ

ประเทศท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจ  

2) หา้มใชวิ้ธีการสื่อสารทางการตลาดท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยตรงกบัสินคา้หรือบริการของคูแ่ข่ง 

3) ไมน่ าเสนอสิ่งท่ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในสงัคม เช่น สถาบนัชาติ สถาบนัศาสนา สถาบนัพระมหากษัตริย ์
การเมือง ความเช่ือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความคิดเห็นเรื่องเพศ หรือเรื่องท่ีขัดต่อศีลธรรมและ
วฒันธรรมอนัดีงาม ความเลื่อมล า้ทางสงัคม การเลือกปฏิบตัิ และการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

4) ไม่สื่อสารเกินจริงในเชิงมุ่งใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผิดในแง่คุณภาพสินคา้ บริการหรือคุณลักษณะอื่นใดของ
องคก์ร เวน้แต่กรณีใช้เทคนิคท่ีผูบ้ริโภคสามารถตระหนักไดว้่าไม่ใช่ความจริง แต่เป็นการสรา้งความ
น่าสนใจใหก้บังานโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และควรระบใุหผู้บ้ริโภคทราบชดัเจนวา่มิใช่ความเป็นจริง 

5) ใช้ตราสัญลักษณ์ขององค์กรให้ถูกต้อง เป็นไปตามคู่มือการใช้ตราสัญลักษณ์ (Corporate Identity 
Manual: CI Manual) และการท่ีจะน าตราสญัลกัษณข์ององคก์รไปใชน้ัน้ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงาน
ผูร้บัผิดชอบดา้นแบรนดก์่อน และไมน่ าตราสญัลกัษณอ์งคก์รไปใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคส์ว่นตวั  

6) ไม่เพิกเฉย และช่วยกันสอดส่องดูแลใหก้ับองคก์รในกรณีท่ีพบการสื่อสารท่ีพาดพิงถึงองคก์ร หรือการปฏิบตัิท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง รวมถึงการน าตราสญัลักษณไ์ปใชอ้ย่างไม่เหมาะสมหรืออาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายตอ่แบรนด ์ใหร้ีบแจง้หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหรือผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

7) ในการเผยแพร่ขอ้มลูหรือแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในเรื่องต่าง ๆ บนสื่อสงัคมออนไลน ์ควรแสดงขอ้ความ
วา่เป็นความคิดเห็นสว่นตวัไวอ้ย่างชดัเจน ดว้ยความระมดัระวงัในฐานะท่ีเป็นพนกังานเอสซีจี เดคคอร ์

ตัวอย่าง 
1) ท่านไดร้บัมอบหมายใหผ้ลิตสื่อโฆษณาขององคก์รท่ีสามารถสรา้งกระแสใหโ้ด่งดงัในสงัคมได ้โดยบริษัท

โฆษณาไดเ้สนอแนวทางใหน้ าสถานการณท่ี์เกิดขึน้จริงมาเป็นหลกัในการด าเนินเรื่อง หนึ่งในนัน้คือการใช้
เหตกุารณก์ารชุมนุมทางการเมืองเป็นส่วนหนึ่งของเนือ้เรื่อง หรือมีการเสียดสีบุคคลท่ีช่ืนชอบเพศเดียวกนั
เพ่ือสรา้งความสนกุสนานชวนติดตาม ท่านตอ้งปฏิบตัิอย่างไร  

ค าแนะน า  ไม่ควรน าเสนอเนือ้หาท่ีมีลักษณะดังกล่าว รวมทั้งตอ้งระมัดระวังรูปแบบและเนือ้หาท่ีจะ
น าเสนอไม่ใหพ้าดพิงบุคคลหรือลอ้เลียนเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม โดยเฉพาะประเด็นท่ี
ออ่นไหวและก าลงัเป็นท่ีถกเถียง ซึง่อาจสง่ผลเสียตอ่องคก์รได ้ 

2) ท่านไดร้บัมอบหมายใหผ้ลิตสื่อขององคก์ร เพ่ือสะทอ้นความเป็นผูน้  าการด าเนินธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน 
โดยวางแผนจะใชภ้าพแผนท่ีของภมูิภาคและธงชาติของประเทศต่าง ๆ ภายหลงัจากเผยแพรส่ื่อดงักล่าวไป
ยงักลุม่เป้าหมายแลว้ มีผูร้อ้งเรียนวา่เนือ้หาและรูปภาพท่ีท่านใชไ้มถ่กูตอ้ง ท่านจะด าเนินการอย่างไร 

ค าแนะน า ตอ้งตรวจสอบขอ้มลู ภาพแผนท่ี ธงชาติ หรือสญัลกัษณใ์ด ๆ ของแต่ละประเทศใหถู้กตอ้ง โดย
ตอ้งพิจารณาท่ีมาของขอ้มลูและรูปภาพใหช้ดัเจน และควรตรวจสอบเพ่ิมเติมกบัหน่วยงานราชการท่ีสามารถ
รับรองได ้หากไม่มั่นใจว่าถูกตอ้งหรือไม่ ไม่ควรใชข้อ้มูลหรือรูปภาพนั้น ๆ ในการผลิตสื่อ ในกรณีท่ีมีการ
รอ้งเรียนว่าไม่ถูกตอ้ง ควรประสานงานกับผูร้อ้งเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือชีแ้จง ท าความเขา้ใจ และ
ยกเลิกการใชส้ื่อดงักลา่วทนัที จากนัน้จงึหาแนวทางแกไ้ขสื่อใหถ้กูตอ้ง 
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3) ท่านไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงานแสดงสินคา้ของบริษัท และท่านตอ้งการที่จะแสดงคณุภาพของ
สินคา้ว่าดีกว่าสินคา้ชนิดเดียวกันท่ีผลิตโดยผูผ้ลิตรายอื่น ท่านจะสามารถน าสินคา้ของผูผ้ลิตรายอื่นมา
ทดสอบคณุภาพตอ่หนา้ผูท่ี้มารว่มงานแสดงสินคา้ไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า ไม่สามารถน าสินคา้ของผูผ้ลิตรายอื่นมาร่วมทดสอบได ้แมว้่าจะเป็นการพิสูจนข์อ้เท็จจริงก็ตาม
เพราะเป็นการกระท าท่ีผิดมารยาททางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม หากท่านตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของ
สินคา้ก็สามารถท าการทดสอบเปรียบเทียบได ้ตอ้งไม่ระบุแหลง่ผลิตสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้ท่ีน ามาทดสอบ
เปรียบเทียบ 

4) ท่านทราบว่าคู่แข่งก าลังจะออกโฆษณาเปิดตัวสินคา้ใหม่ ซึ่งเป็นสินคา้ชนิดเดียวกับท่ี เอสซีจี เดคคอร์
ด  าเนินการ แตย่งัไมพ่รอ้มออกสู่ตลาด ท่านจะเผยแพรโ่ฆษณาว่าเอสซีจี เดคคอร ์มีสินคา้ใหมต่ดัหนา้คู่แข่ง
เพ่ือสรา้งโอกาสทางธุรกิจไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า สามารถด าเนินการก่อนไดห้ากอยู่ระหวา่งการเตรียมการและใกลเ้ปิดตวัอยู่แลว้ โดยควรสื่อสาร
ระยะเวลาท่ีสินคา้ดงักล่าวจะออกสู่ตลาดใหผู้บ้ริโภครบัทราบดว้ย ทัง้นี ้การสรา้งโอกาสทางธุรกิจดว้ยการ
เปิดตวัสินคา้ก่อนคูแ่ข่ง ควรค านงึถงึความพรอ้มของเอสซีจี เดคคอร ์ดว้ย โดยไมค่วรบิดเบือนขอ้เท็จจริงถา้
ยงัไมม่ีความพรอ้ม  

5) หากท่านลาพกัรอ้นเพ่ือเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเวียดนาม และระหวา่งทางออกจากสนามบินนัน้ ท่าน
เห็นป้ายโฆษณาของเอสซีจี เดคคอร ์หลดุรว่งและช ารุดเสียหาย ท่านควรปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ควรหาช่องทางในการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูร้บัผิดชอบท่ีดูแลป้ายดงักล่าว หรือแจง้ส  านักงาน
สื่อสารองคก์ร หรือผูบ้งัคบับญัชาทนัทีเพ่ือประสานงานแกไ้ขตอ่ไป  

6) ท่านต้องการจะระดมทุนหาเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาน า้ท่วมโดยการท าเสือ้ยืด และน าตรา 
สญัลกัษณข์องเอสซีจี เดคคอร ์มาสกรีนบนเสือ้เพ่ือขายใหก้บัเพ่ือนพนกังานดว้ยกนัเอง ท่านสามารถท าได้
เลยหรือไม ่

ค าแนะน า  ควรท าจดหมายขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องการใช้ตรา
สญัลกัษณน์ัน้ ๆ โดยระบุวตัถุประสงคก์ารน าไปใชแ้ละผู้ประสานงานอย่างชดัเจน และเมื่อไดร้บัอนุญาต
แลว้จงึจะสามารถด าเนินการได ้

7) หากท่านพบการกล่าวหาว่ามีการเลือกปฏิบตัิในการรบัพนกังานของเอสซีจี เดคคอร ์ท่ีถูกส่งต่อมาผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์ท่านจะตอ้งท าอย่างไร 

ค าแนะน า ไม่ส่งต่อและไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ ต่อขอ้มูลนั้น และแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านทราบ 

 
9. การท าธุรกรรมของเอสซีจ ีเดคคอร ์

9.1 การท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในเอสซีจ ีเดคคอร ์

หลักการ 

การด าเนินธุรกิจหรือปฏิบัติงานท่ีเป็นการท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งค านึงถึงกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐ รวมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติระเบียบและอ านาจด าเนินการของเอสซีจี 
เดคคอร ์ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแตล่ะทอ้งถ่ิน 
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แนวปฏบิัต ิ
1) ศกึษาหลกัเกณฑ ์นโยบาย แนวปฏิบตัิระเบียบ ขัน้ตอน อ านาจด าเนินการตามกระบวนการท่ีเอสซีจี เดคคอร์

ก าหนดไวใ้หเ้ขา้ใจอย่างถ่ีถว้นก่อนด าเนินการ 
2) ไม่ด  าเนินการหากมีการรอ้งขอใหม้ีการขา้มขั้นตอนหรือเพิกเฉยต่อกระบวนการใด ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการ

ตามปกต ิ
3) ด าเนินการตามแนวปฏิบตัิและกระบวนการในการพิจารณาอนุมตัิการท ารายการระหวา่งกนั รายการที่เก่ียว

โยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อเอสซีจี เดคคอร ์
ตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

4) ด าเนินการเรื่องรายการระหว่างกนัอย่างเป็นธรรม สมเหตสุมผล และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชนร์ะหว่าง
บริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์

ตัวอย่าง 
1) บริษัท A ขอซือ้ซากมอเตอรท่ี์ไมส่ามารถใชง้านไดแ้ลว้จากบริษัท B เพ่ือน าไปใชใ้นการศกึษาอบรมช่างซ่อม

มอเตอร ์โดยบริษัท B จะไม่คิดค่าใช้จ่ายจากบริษัท A เน่ืองจากเห็นว่าเป็นบริษัทในเอสซีจี เดคคอร์ 
เหมือนกนั กรณีนีส้ามารถท าไดห้รือไม ่ 

ค าแนะน า ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากการซือ้ขายสินทรพัยร์ะหว่างบริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์จะตอ้งมีการ
ซือ้ขายตามราคาตลาด หรือมลูคา่ตามบญัชี 

2) การขอยืมตวัพนกังานจากบริษัทอื่นในเอสซีจี เดคคอร ์เพ่ือมาช่วยปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่านเป็นการ
ชั่วคราว โดยใหผู้บ้ริหารของทัง้สองบริษัทตกลงกนัดว้ยวาจา จะสามารถท าไดห้รือไม ่ 

ค าแนะน า ไม่สามารถท าได ้การยืมตวับุคลากรระหว่างบริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบ
การบริหารงานบุคคล และแนวปฏิบตัิการก าหนดราคาโอน (Transfer Pricing Guideline)  และระบุ Cost 
center เพ่ือเรียกเก็บคา่ใชจ้่ายใหถ้กูตอ้ง 

3) บริษัท A ซึ่งเป็นบริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์ขายสินคา้/ใหบ้ริการบริษัทในเอสซีจี เดคคอร ์โดยมีลักษณะ
เดียวกนั มีเง่ือนไขทางการคา้เหมือนกนั ในราคาท่ีต ่ากวา่หรือสงูกวา่การขายสินคา้/ใหบ้ริการบริษัทนอกเอส
ซีจี เดคคอรส์ามารถท าไดห้รือไม่ 

ค าแนะน า หากบริษัท A ขายสินคา้/ใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเดียวกัน มีเง่ือนไขทางการคา้เหมือนกันแก่ทัง้
บริษัทในเอสซีจี เดคคอรแ์ละบริษัทนอกเอสซีจี เดคคอร ์บริษัท A ตอ้งคิดคา่ตอบแทนเท่ากนั 
 

9.2 การท าธุรกรรมของเอสซีจ ีเดคคอร ์กับบุคคลภายนอก 

หลักการ 
การท าธุรกรรมกบับุคคลภายนอกนัน้จะตอ้งปฏิบัติใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ ์และกระบวนการท่ีก าหนดไว้ตาม
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานของรฐั และนโยบายของเอสซีจี เดคคอร ์รวมถงึไดร้บัการอนุมตัิตามอ านาจ
ด าเนินการของเอสซีจี เดคคอร์ อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้จะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีได้ตกลงไว้อย ่าง
ตรงไปตรงมา โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ โดยหลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความ
เดือดรอ้นเสียหายไมว่า่ตอ่เอสซีจี เดคคอร ์หรือบคุคลภายนอก 
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แนวปฏบิัต ิ
1) ศึกษา ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานรฐั และนโยบายและแนว

ปฏิบตัิของเอสซีจี เดคคอร ์ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ตา่ง ๆ  
2) ในการจัดหาตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบและวิธีการการจัดหาของเอสซีจี เดคคอร ์และให้

พิจารณาเลือกนิติบุคคลเป็นอนัดบัแรก โดยหลีกเลี่ยงการจดัหากบับุคคลธรรมดา เวน้แต่เป็นกรณีท่ีตอ้งใช้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล หรือเพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการใด ๆ ของ เอสซีจี เดคคอร ์และตอ้ง
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู่คา้หรือคู่ธุรกิจของ เอสซีจี เดคคอรอ์ย่าง
เครง่ครดั 

3) การท าธุรกรรมตอ้งค านงึถงึมลูคา่ ราคาท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด คณุภาพและบริการที่ไดร้บั ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
หรือกีดกนัการท าธุรกิจดว้ยวิธีการที่ไมช่อบธรรมหรือไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

4) หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม หรืออาจท าให้เอสซีจี เดคคอร์
ตอ้งเสื่อมเสียช่ือเสียง แมว้่าธุรกรรมนัน้จะท าใหไ้ดร้บัประโยชนท์างธุรกิจก็ตาม 

5) ในการท าธุรกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเอสซีจี เดคคอร ์หา้มแอบอา้งใชช่ื้อของเอสซีจี เดคคอร ์คณะกรรมการ
บริษัท ฝ่ายจดัการ หรือพนกังาน แมว้า่จะไมม่ีผลกระทบโดยตรงตอ่เอสซีจี เดคคอร ์ก็ตาม 

6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่คา้หรือคู่ธุรกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ เอสซีจี เดคคอร์ และใช้เป็น
มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจรว่มกนั 

ตัวอย่าง 
1) บริษัทจากตา่งประเทศไดเ้สนอขายเครื่องจกัรในราคาท่ีถกูกวา่การจดัหาจากผูผ้ลิตโดยตรง ท่านจะสามารถ

ซือ้เครื่องจกัรนีไ้ดห้รือไม่ 

ค าแนะน า สามารถซือ้เครื่องจกัรได ้แต่ตอ้งตรวจสอบรายละเอียดใหค้รบถว้นเพ่ือใหม้ั่นใจว่าเครื่องจกัรมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป รวมถึงมีแหล่งท่ีมาถูกตอ้ง ไม่มีการละเมิดทรัพยส์ินทาง
ปัญญาของผูใ้ด โดยอาจตรวจสอบผ่านหน่วยงานของรฐั เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร หรือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้  

2) หากมีบุคคลท่ีต้องการซือ้สินค้าจากเอสซีจี เดคคอร์ โดยขอให้เอสซีจี เดคคอร์ ไม่ต้องออกใบก ากับ
ภาษีมลูคา่เพ่ิม เพ่ือหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษีมลูคา่เพ่ิม ท่านสามารถท าไดห้รือไม ่ 

ค าแนะน า ไมส่ามารถท าได ้เพราะตอ้งปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายภาษีอากร  

3) ท่านตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ส าหรบัตวัท่านเองจากผูผ้ลิตรายหนึ่งซึ่งเป็นคู่คา้กบั เอสซีจี เดคคอร ์ซึ่งท่านทราบ
ว่าหากมีการท าสญัญาโดยใชช่ื้อของเอสซีจี เดคคอร ์แลว้จะไดร้บัส่วนลดมากกว่าปกติ ท่านจะสามารถใช้
ช่ือเอสซีจี เดคคอร ์ในการสั่งซือ้ไดห้รือไม ่

ค าแนะน า ไม่สามารถใชช่ื้อเอสซีจี เดคคอร ์ในการท าธุรกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับเอสซีจี เดคคอร ์ไม่ว่าใน
กรณีใด ๆ เพราะการกระท าเช่นนัน้อาจท าใหผู้อ้ื่นหลงเช่ือไดว้่าเป็นการท าธุรกรรมกบั เอสซีจี เดคคอร ์และ
อาจเกิดความเสียหายกับเอสซีจี เดคคอร ์ได ้อย่างไรก็ดีหากเอสซีจี เดคคอร ์ไดม้ีขอ้ตกลงกับผูข้ายให้
พนกังานสามารถสั่งซือ้สว่นตวัได ้พนกังานสามารถสั่งซือ้ไดใ้นนามของพนกังานเอง 

4) ท่านไดม้ีการตกลงซือ้ขาย โดยจัดท าใบสั่งซือ้/สญัญาซือ้ขายกับผูข้ายรายหนึ่ง โดยมีความตอ้งการแกไ้ข
เง่ือนไขการซือ้ขายในเรื่องของก าหนดการช าระเงิน (Payment Term) ใหม้ากขึน้ เน่ืองจากเห็นว่าบริษัทจะ
ไดป้ระโยชนจ์ากรอบการจ่ายเงินท่ีนานขึน้ 
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ค าแนะน า การก าหนดเง่ือนไขทางการคา้ ควรพิจารณาสภาพทางธุรกิจของคู่คา้ประกอบดว้ยการก าหนด
เง่ือนไขการช าระเงิน (Payment Term) จงึควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัสภาพคลอ่งทางการเงินของคู่คา้ เพ่ือ
ความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

 
10. การประกอบธุรกิจในต่างประเทศและการค้าระหว่างประเทศ 

10.1 การประกอบธุรกจิในต่างประเทศ 

หลักการ 

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการตัง้บริษัท โรงงาน ส านักงาน สาขา ตวัแทน  การท าธุรกรรม
การคา้กบัผูจ้ดัจ าหน่าย หรือการเขา้ซือ้กิจการในต่างประเทศ จะตอ้งค านึงถงึและปฏิบตัิใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย
ภายในท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศต่าง ๆ ท่ีเอสซีจี เดคคอร ์เขา้ไปลงทุน และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองท่ีดีในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน นอกจากนีย้ังตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน
ประกอบดว้ย 

แนวปฏบิัต ิ
1) ด าเนินการตามกฎหมายภายในของประเทศท่ีเอสซีจี เดคคอรเ์ขา้ไปด าเนินการใหค้รบถว้น ปฏิบัติตาม

นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงานและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งนี ้กรณี เอสซีจี เดคคอร ์มีแนวปฏิบัติ 
ระเบียบและขัน้ตอนท่ีสงูหรือดีกว่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ใหด้  าเนินการตามแนวปฏิบตัิ ระเบียบและขัน้ตอน
ท่ีเอสซีจี เดคคอร ์ก าหนดไว ้ 

2) ปฏิเสธการด าเนินการใด ๆ ท่ีสุ่มเสี่ยงเขา้ข่ายเป็นความผิดตามกฎหมายท้องถ่ิน และเมื่อเห็นว่ามี การ
ด าเนินการที่ไมช่ดัเจน ไมเ่ป็นไปตามระเบียบ หรืออาจขดัหรือแยง้กบักฎหมาย หรือขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรมในแตล่ะทอ้งถ่ิน ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือหารือท่ีปรกึษากฎหมายของเอสซีจี เดคคอร ์

3) ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ในแต่ละประเทศท่ีเขา้ไปประกอบธุรกิจอย่าง
สม ่าเสมอ หากไมแ่น่ใจใหข้อค าแนะน าจากท่ีปรกึษากฎหมายของเอสซีจี เดคคอร ์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎเกณฑต์่าง ๆ เพ่ือจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยงท่ีรอบคอบ เหมาะสม 

ตัวอย่าง 
1) หากมีผู ้เสนอใหค้วามช่วยเหลือในการขอใบอนุญาตจัดตัง้โรงงานในต่างประเทศ โดยอา้งว่าสามารถ

ประสานงานกับเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอ  านาจเพ่ือใหอ้อกใบอนุญาต โดยไม่เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายก าหนด 
ท่านจะปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า  ปฏิเสธข้อเสนอนั้น โดยให้ด  าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดตามปกติ และรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  

2) ในกรณีซือ้กิจการในต่างประเทศ ผูข้ายเสนอใหก้ าหนดราคาในเอกสารต่าง ๆ ต ่ากว่าราคาซือ้ขายท่ีแทจ้ริง 
เพ่ืออ านวยความสะดวกใหผู้ข้ายเสียภาษีต ่ากวา่ท่ีควร ท่านจะปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ปฏิเสธการด าเนินการดงักล่าว และหารือกบัท่ีปรึกษากฎหมายของเอสซีจี เดคคอร ์ศกึษาและ
ด าเนินการในแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมและถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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10.2 การค้าระหว่างประเทศ 

หลักการ 
การน าเขา้-ส่งออกสินคา้ หรือการท าธุรกรรมใด ๆ ของเอสซีจี เดคคอร ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศ จะตอ้งปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น กฎหมายการน าเข้าและส่งออก กฎหมายศุลกากร กฎหมาย
เก่ียวกับความปลอดภัยของสินคา้ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงระเบียบและแนวปฏิบตัิของ
เอสซีจี เดคคอร ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั  

แนวปฏบิัต ิ

1) ศกึษาและติดตามขอ้มลูของลกูคา้ คูค่า้ และคูธุ่รกิจท่ีจะประกอบธุรกิจดว้ย โดยหลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจ
กบัลกูคา้ คูค่า้ หรือคูธุ่รกิจท่ีไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีการด าเนินธุรกิจท่ีไมน่่าไวว้างใจ 

2) ติดตามตรวจสอบธุรกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหป้ฏิบตัิถกูตอ้งตามกฎหมาย 
3) รายงานขอ้มลูพรอ้มหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้หรือส่งออกตอ่ผูม้ีหนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกบัการน าเขา้

หรือส่งออก เช่น หน่วยงานภายในเอสซีจี เดคคอร ์หรือหน่วยงานของรฐั เป็นตน้ โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเป็น
หลกัฐานท่ีมีขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 

ตัวอย่าง 

1) ท่านไดร้บัใบก ากบัสินคา้น าเขา้ซึ่งราคาท่ีแสดงไวไ้ม่ถูกตอ้งตามมลูค่าเต็ม หรือระบุรายละเอียดของสินคา้ 
ไมช่ดัเจน ท่านจะปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า แจง้ใหคู้ธุ่รกิจแกไ้ขใบก ากบัสินคา้ใหช้ดัเจนและถกูตอ้ง  

2) กรณีลูกค้าท่ีอยู่ในต่างประเทศขอให้ท่านจัดท าเอกสารท่ี ไม่ตรงกับธุรกรรมท่ีตกลงกัน เพ่ือให้ได้รับ
ผลประโยชนท์างภาษีท่ีประเทศผูน้  าเขา้ ท่านจะปฏิบตัิอย่างไร 

ค าแนะน า ปฏิเสธการท าเอกสารดงักลา่วและรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
11. การแข่งขันทางการค้า  

หลักการ 
เอสซีจี เดคคอร ์ตัง้มั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ภายใตก้รอบของกฎหมายโดยค านึงถึงจริยธรรมในการ
ประกอบการคา้กบัลกูคา้ คู่คา้และคู่ธุรกิจเอสซีจี เดคคอร ์ความเป็นธรรมในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบธุรกิจราย
อื่น และกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ในประเทศต่าง ๆ ท่ีเอสซีจี เดคคอร ์เขา้ไปด าเนินธุรกิจ โดยจะไม่กระท า
การท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมทางการคา้ และขดัขวางการแข่งขนัเสรี ทัง้ต่อลกูคา้และคู่คา้ของ เอสซีจี 
เดคคอร ์รวมถงึด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของเอสซีจี เดคคอร ์ท่ีเก่ียวขอ้ง                  

แนวปฏบิัต ิ
1) ในกรณีท่ีเอสซีจี เดคคอร ์มีสถานะเป็นผูม้ีอ  านาจเหนือตลาดตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอ้งไมใ่ชอ้  านาจเหนือ

ตลาดอย่างไม่เป็นธรรม ท่ีอาจจ ากดัการแข่งขันหรือบิดเบือนกลไกของตลาด เช่น การก าหนดราคาสินคา้
หรือเง่ือนการขายสินคา้อย่างไมเ่ป็นธรรม การจ ากดัทางเลือกในการซือ้สินคา้ของคูค่า้หรือคูธุ่รกิจ อย่างไม่มี
เหตผุลอนัสมควร 
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2) เอสซีจี เดคคอร ์จะไม่ท าความตกลง รวมถึงไม่แลกเปลี่ยนขอ้มูลทางธุรกิจกับคู่แข่งหรือบุคคลใด ท่ีอาจ
สง่ผลใหเ้ป็นการหยดุลดหรือจ ากดัการแข่งขนัระหวา่งเอสซีจี เดคคอร ์กบัคูแ่ข่ง 

3) การควบรวมกิจการไมว่่าในหรือตา่งประเทศ จะตอ้งด าเนินการอย่างถกูตอ้ง ตามเง่ือนไขและขัน้ตอนต่าง ๆ 
ตามท่ีกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด เช่น ขออนญุาตก่อนการควบรวม หรือแจง้หลงัการ
ควบรวม แลว้แตก่รณี 

4) กฎหมายแข่งขนัทางการคา้เป็นกฎหมายท่ีมีความซบัซอ้นและมีความแตกต่างในแตล่ะประเทศ หน่วยงานท่ี
มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ ตอ้งท าความเข้าใจและปฏิบัติ ตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์นโยบาย ตลอดจนแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัทางการคา้ของเอสซีจี เดคคอร ์ในกรณีท่ีมีขอ้
สงสยัควรหารือกบัท่ีปรกึษากฎหมายของเอสซีจี เดคคอร ์ตัง้แตเ่ริ่มตน้ 

ตัวอย่าง 
1) ท่านไดร้บัการเชิญชวนจากคู่แข่งของเอสซีจี เดคคอร ์เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนทาง

การตลาดเพ่ือจัดสรรกลุ่มลูกคา้ และพืน้ท่ีการขายเพ่ือลดการขายตัดราคาระหว่างกัน ท่านควรปฏิบัติ
อย่างไร 
ค าแนะน า ปฏิเสธการเขา้ร่วมสนทนาในประเด็นดงักล่าว และยืนยันว่าเป็นนโยบายของเอสซีจี เดคคอร์
ท่ีห้ามพนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว หลังจากนั้นรายงานเรื่องท่ีเกิดขึน้ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  
 

12. การป้องกันการฟอกเงนิ 

หลักการ 

เอสซีจี เดคคอร ์ยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน กล่าวคือ  
เอสซีจี เดคคอร์ จะไม่รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยส์ิน หรือสนับสนุนใหม้ีการรับโอน หรือ เปลี่ยนสภาพ
ทรพัยส์ินต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระท าความผิด เพ่ือป้องกันไม่ใหผู้ห้นึ่งผูใ้ดใชเ้อสซีจี เดคคอร ์เป็นช่องทาง
หรือเป็นเครื่องมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหลง่ท่ีมาของทรพัยส์ินท่ีไดม้าโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

แนวปฏบิัต ิ
1) ก่อนท าธุรกรรมกบัคูส่ญัญา ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหลง่ท่ีมาของเงินไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
2) ไม่โอนเงินไปยงับญัชีท่ีไม่เป็นท่ีรูจ้กั หรือรบัโอนเงินท่ีมีลกัษณะการจ่ายท่ีผิดปกติ โดยเฉพาะจากประเทศท่ี

ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมนัน้ 
3) กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไมป่กติตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที 

ตัวอย่าง 
1) การที่ลกูหนีจ้ากตา่งประเทศรายหนึ่งขอโอนเงินช าระหนีใ้หเ้อสซีจี เดคคอร ์โดยผ่านประเทศท่ีมี Tax Haven 

(ประเทศท่ีมีสิทธิประโยชนท์างภาษีอากรอย่างใดอย่างหนึ่ง) จะสามารถท าไดห้รือไม ่

ค าแนะน า สามารถท าได ้เน่ืองจากการโอนเงินหรือช าระเงินตามสญัญาโดยผ่านประเทศท่ีมี Tax Haven 
นัน้ไมถื่อวา่เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย แตต่อ้งมั่นใจไดว้า่คูส่ญัญานัน้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นมาทางธุรกิจท่ีตรวจสอบได ้
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2) หากลกูหนีต้ามสญัญาตอ้งการให้เอสซีจี เดคคอร ์รบัโอนเงินเพ่ือช าระหนีจ้ากบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่คู่สญัญาซึ่ง
เอสซีจี เดคคอร ์ไมรู่จ้กั ท่านจะตอ้งปฏิบตัิอย่างไร  

ค าแนะน า หลีกเลี่ยงการรบัเงินช าระหนีต้ามสญัญาจากผูท่ี้ไม่ใช่คู่สญัญา แต่หากจ าเป็นควรตรวจสอบ   
ถงึแหลง่ท่ีมาของเงินทกุธุรกรรม ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูหนีแ้ละผูโ้อน รวมถงึประวตัิของผูโ้อน  

 
 


