
 

นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทเอสซีจี เดคคอร ์จ ากัด (มหาชน) 

ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ท่ี 200 (4/2565) เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2565 มีมติอนมุตันิโยบายและแนวปฏิบตัิ
ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียเป็นครัง้แรก และซึ่งตอ่มาไดมี้มติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2566 เม่ือวนัท่ี 9 มิถนุายน 2566 
รบัรองใหมี้การใชน้โยบายตอ่เน่ืองเม่ือมีการแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดัแลว้ 

นิยามศัพท ์

เอสซีจี เดคคอร ์หมายความว่า บรษิัทเอสซีจี เดคคอร ์จ  ากดั (มหาชน) และบรษิัทยอ่ยของบริษัทเอสซีจี เดคคอร ์

จ  ากดั (มหาชน) ตามงบการเงินรวม 

เอสซีจี เดคคอรใ์หค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของเอสซีจี เดคคอร ์มาโดยตลอด ซึ่งเห็นไดจ้ากการ

มีอุดมการณใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทัง้การเป็นพลเมืองท่ีดี  

การมีจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังาน มีหลกับรรษัทภิบาลท่ีเป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร 

และมีแนวปฏิบตักิารพฒันาสูค่วามยั่งยืนของเอสซีจี เดคคอร ์ 

ดว้ยสภาวะทางสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความซบัซอ้นมากขึน้ 

และมีความคาดหวงัสูงขึน้ในการท่ีจะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ 

และการด าเนินการในเรื่องท่ีมีผลกระทบ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมากขึน้ ท่ีประชุม

คณะกรรมการบรษิัทขา้งตน้จงึไดมี้มติอนมุตั ิ"นโยบายการปฏิบตัติอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย" เพ่ือใหพ้นกังานมีแนวทางท่ีชดัเจนใน

การด าเนินธุรกิจโดยการเพิ่มมูลค่าใหผู้ถื้อหุน้ในระยะยาวพรอ้มไปกับการค านึงถึงผลประโยชนร์่วมกับผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ 

ของเอสซีจี เดคคอรด์ว้ย  

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) หมายถงึ 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์โดยทางตรงหรือทางอ้อม  

หรือมีผลประโยชนใ์ด ๆ กบัการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์หรือมีอิทธิพลเหนือบคุคลใดท่ีอาจท าใหเ้กิดผลกระทบ

กบัการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เดคคอร ์เชน่ ลกูคา้ พนกังาน ชมุชน ผูถื้อหุน้ ผูมี้ความสมัพนัธท์างธุรกิจ หนว่ยงานของรฐั 

ผูน้  าทางความคดิ ฯลฯ 
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นโยบายการปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

เอสซีจี เดคคอรย์ึดมั่นในการปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม โดยเฉพาะในทกุชมุชนท่ี เอสซีจี เดคคอรเ์ขา้ไป

ด าเนินธุรกิจดว้ยการเคารพสิทธิและปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม รบัฟังความคิดเห็นหรือความกงัวล รวมทัง้

สรา้งความเขา้ใจกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย สง่เสรมิความรว่มมืออย่างสรา้งสรรคใ์นเรื่องท่ีผูมี้สว่นไดเ้สียใหค้วามสนใจ รวมทัง้รว่ม

พฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหเ้อสซีจี เดคคอร ์สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืน 

แนวทางด าเนินการ  

1. การก าหนด จ าแนก และวิเคราะหผู้์มีส่วนได้เสีย 

ก าหนด จ าแนก และจดักลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สียใหช้ดัเจนตามความเก่ียวขอ้งของแตล่ะธุรกิจ เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะห์
ความเส่ียงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน  
โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังท่ี แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรก าหนด กลยุทธ์  
และจดัล าดบัความส าคญัและขัน้ตอนในการด าเนินการส าหรบัผูมี้สว่นไดเ้สียแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัดว้ย  

ก าหนดประเด็นส าคัญดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Materiality) ท่ีมีบทบาทต่อการตัดสินใจการด าเนินงาน  
และประสิทธิผลการด าเนินงานของเอสซีจี เดคคอรห์รือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในการจัดท ากลยทุธข์องธุรกิจ ระบคุวามสมัพนัธ์
และความส าคญัของประเดน็ดงักลา่วท่ีมีตอ่เอสซีจี เดคคอรแ์ละผูมี้สว่นไดเ้สีย  

พัฒนาแผนผังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Mapping) เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้เสียและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน 
เอสซีจี เดคคอร ์และรับรูมุ้มมองของผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละกลุ่ม แผนผังของผูมี้ส่วนไดเ้สียนีจ้ะถูกน าไปออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
กลยทุธแ์ละการส่ือสารท่ีเหมาะสมซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานอยา่งยั่งยืนของเอสซีจี เดคคอร ์ทัง้นี ้เอสซีจี เดคคอร ์
ควรสรา้งความสมัพนัธต์ัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผน เพ่ือใหส้ามารถปรบัแผนหรือแกไ้ขกระบวนการท างานไดท้นัเวลา   

2. กลยุทธก์ารส่ือสาร  

ส่ือสารอย่างใกลช้ิดและสรา้งความเข้าใจอย่างสม ่าเสมอกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกต้อง 
อนัจะน าไปสู่ความสมัพนัธท่ี์ดีและไดร้บัความไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยก าหนดกลยทุธก์ารส่ือสาร วิธีการ รูปแบบ 
ช่องทาง และล าดบัขัน้ตอนใหเ้หมาะสมกับกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย สถานการณ ์ระยะเวลา และวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน  
ซึ่งอาจพิจารณาจากระดบัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ หรือประโยชนท่ี์อาจจะเสียไปหากเพิกเฉยหรือไมด่  าเนินการ  
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3. การเปิดเผยข้อมูล  

เปิดเผยขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ไม่คลมุเครือ โปรง่ใส และทั่วถึง เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจในการไดร้บัข้อมลูอย่างเพียงพอ 
สม ่าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชนใ์นเวลาท่ีเหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงคท่ี์แท้จริง  
ของขอ้มูล และตอ้งมั่นใจไดว้่ามีกระบวนการท่ีโปร่งใสในการรายงานขอ้มูลใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  อย่างไรก็ตาม ในการ
เปิดเผยขอ้มลูใหพ้ิจารณาถึงความเหมาะสม และตอ้งเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูของเอสซีจี เดคคอร ์

4. การมีส่วนร่วม  

เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในเรื่องท่ีมีผลกระทบกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย จดัใหมี้ช่องทางในการรบั
ข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส าคัญ รวมทั้งยินดีรับฟังและแลกเปล่ียน  
ความคิดเห็นกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Dialogue)    อย่างสรา้งสรรค ์เพ่ือใหท้ราบความคิดเห็น ความคาดหวัง 
และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ทัง้นีก้ารหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตอ้งค านึงถึงความ
แตกตา่งท่ีอาจมีผลตอ่การแสดงความคิดเห็น เชน่ อาย ุเพศ การศกึษา ประสบการณ ์ทศันคต ิฯลฯ เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบตัิ
อย่างเท่าเทียมกนั รวมทัง้ควรใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ก่อนการหารือ จดัท ารายงานผลการหารือและแจง้ใหผู้ท่ี้เขา้หารือทราบ 
ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับให้เป็นระบบ ในขณะเดียวกันเอสซีจี เดคคอร์ ควรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การใหข้อ้คิดเห็น ชีแ้จงปัญหาหรืออปุสรรคกบั ผูอ้อกกฎหมายหรือกฎเกณฑต์า่ง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ
ของเอสซีจี เดคคอร ์

5. การบริหารความเส่ียงของการปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คาดการณ ์ระบ ุและจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงจากการปฏิบตัิตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย เพ่ือเตรียมแผนรองรบั
และจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างสร้างสรรค์  
ความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีควรถกูน าไปพิจารณา เช่น ความไม่เต็มใจในการเขา้รว่ม ความเหน่ือยลา้ในการเขา้รว่ม ความไม่พึง
พอใจต่อการตอบรับของเอสซีจี เดคคอร์ การท่ีมีผู้ท่ีไม่กล้าแสดงความคิดเห็นรวมอยู่ในกลุ่มท่ีมีผู้ท่ีชอบแสดง 
ความคดิเห็น ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีมีเจตนาขดัขวางการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีไม่ไดร้บัขอ้มลู ผูมี้สว่นไดเ้สีย
ท่ีไมมี่อ านาจในการตอ่รอง ปัญหาขดัขอ้งดา้นเทคนิคในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความขดัแยง้ในกลุม่ผูเ้ขา้รว่ม เป็นตน้ 

6. การทบทวนและรายงานผล 

ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบตัิตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นระบบเพ่ือใหเ้ กิดการปรบัปรุงการปฏิบตัิต่อ 
ผู้มีส่วนไดเ้สียอย่างต่อเน่ือง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สรา้งความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนไดเ้สียและผู้ท่ีเก่ียวข้องใน  
เอสซีจี เดคคอร ์ตดิตามกระบวนการสรา้งความรว่มมือ และแจง้ผลการด าเนินงานตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย  
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นอกจากนัน้ เอสซีจี เดคคอร ์จะตอ้งรายงานผลการปฏิบตัติอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียในภาพรวมสูส่าธารณชนท่ีครอบคลมุ
ถึงสิ่งท่ีไดร้บั ผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งประโยชนท่ี์ไดจ้ากการปฏิบตัิ
ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียตอ่ผลการด าเนินงานของเอสซีจี เดคคอร ์ 

หน้าทีข่องฝ่ายจัดการ 

ฝ่ายจัดการมีหนา้ท่ีบริหารจัดการใหก้ารด าเนินการตามนโยบายการปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจดัใหมี้ทรพัยากรท่ีเหมาะสม เชน่ จดัสรรงบประมาณ ก าหนดใหมี้ผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน

ซึ่งเป็นผูมี้ความรู ้ทกัษะ และมีจ านวนท่ีเพียงพอ พรอ้มทัง้จดัใหมี้ระบบการรบัขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย การจดัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การติดตาม และการประเมินผล พรอ้มทัง้น าขอ้มูลจากการปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียไปบูรณาการเขา้กับ

การก ากับดูแลขององคก์ร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับของเอสซีจี เดคคอร ์ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 

และพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนทั่วทัง้องคก์ร 

นโยบายและแนวปฏิบัตขิองเอสซีจี เดคคอร ์ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

เอสซีจี เดคคอรก์ าหนดเป็นกรอบนโยบายและแนวปฏิบตัิของผูมี้สว่นไดเ้สียกลุ่มตา่ง ๆ 12 กลุ่ม เพ่ือเป็นหลกัใน

การด าเนินธุรกิจ สรา้งคณุคา่เพิ่มแก่องคก์ร และการพฒันาอยา่งยั่งยืน ดงันี ้

7. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้น 

เอสซีจี เดคคอร์ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับผู้ถือหุ้น จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ 

เอสซีจี เดคคอร ์มีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาลและอดุมการณข์องเอสซีจี เดคคอร ์เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุและเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผูถื้อหุน้อยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี ้

7.1 บริหารจัดการองคก์รใหเ้ป็นไปตามวิสัยทัศน ์และหลักบรรษัทภิบาลของเอสซีจี เดคคอร ์ดว้ยความ
ซ่ือสตัยส์จุริต ระมดัระวงั ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์่วนตวั เพ่ือสรา้งผลตอบแทนใหผู้ถื้อหุน้
ทกุรายอยา่งยั่งยืน 

7.2 เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้และปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั และไมก่ระท าการใด ๆ 
อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้  

7.3 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้และช่ือกรรมการล่วงหนา้ในเวลาอนัสมควร
และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  
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7.4 ชีแ้จงรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบัการประชมุผูถื้อหุน้ ตลอดจนขอ้มลูทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องท่ีตอ้งให้
ผูถื้อหุน้ตดัสินใจในท่ีประชมุเป็นการลว่งหนา้อยา่งเพียงพอ 

7.5 หา้มใชข้อ้มูลภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้คู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบอนัเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุน้  

7.6 จัดให้มีกรรมการอิสระท่ีท าหน้าท่ีดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อยและรับข้อรอ้งเรียนหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
จากผูถื้อหุน้ผา่นชอ่งทางท่ีเอสซีจี เดคคอรจ์ดัขึน้และเขา้ถึงไดง้่าย 

7.7 ก าหนดมาตรการในการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

7.8 เปิดเผยขอ้มลูส าคญัตา่ง ๆ ของเอสซีจี เดคคอร ์รายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงาน อยา่งถกูตอ้ง 
ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใสน่าเช่ือถือ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานของเอสซีจี เดคคอร ์
อยา่งสม ่าเสมอผา่นชอ่งทางท่ีผูถื้อหุน้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย  

8. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อพนักงาน 

เอสซีจี เดคคอร ์เช่ือมั่นวา่พนกังานเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุคา่และเป็นปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ จงึปฏิบตัติอ่พนกังาน

อย่างเป็นธรรมบนหลกัสิทธิมนุษยชน ค านึงถึงความตอ้งการของพนักงาน เพ่ือมุ่งหวงัใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง

พนักงานและองค์กร ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างต่อเน่ือง พร้อมให้ความมั่ นคงและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี ้

8.1 สรรหาพนกังานดว้ยระบบการคดัเลือกและเง่ือนไขการจา้งงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพ่ือใหไ้ด้
พนกังานท่ีเป็นทัง้ “คนเก่งและดี” มีคณุภาพสงูและซ่ือสตัยเ์ขา้มารว่มปฏิบตังิาน 

8.2 ดแูลพนกังานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เคารพและปกปอ้งสิทธิเสรีภาพสว่นบคุคลของพนกังานไม่ให้ถกู
ลว่งละเมิด รวมทัง้สนบัสนนุและเคารพสิทธิในการแสดงความคดิเห็นของพนกังานไดอ้ย่างเป็นอิสระ  

8.3 จดัใหมี้ระบบการรอ้งเรียน แจง้เบาะแสของการปฏิบตัิท่ีไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอร ์
รวมถึงมีการปกปอ้งพนกังานไมใ่หถ้กูกลั่นแกลง้ หรือไดร้บัโทษจากการรอ้งเรียน (Whistleblowing Policy) 

8.4 พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดบัอย่างทั่วถึงเพียงพอและต่อเน่ือง ตามความเหมาะสมของหนา้ท่ี  
และความรบัผิดชอบ รวมทัง้สรา้งจิตส านกึในเรื่องคณุธรรมใหแ้ก่พนกังานทกุคน 
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8.5 ส่งเสริมสนับสนุนใหมี้การท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือใหเ้กิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององคก์ร 
รวมทัง้สรา้งจิตส านกึใหพ้นกังานมีวินยัในการปฏิบตังิาน 

8.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าท่ี  
ความรบัผิดชอบ และความสามารถของพนกังานเป็นรายบคุคล รวมทัง้จดัใหมี้สวสัดกิารท่ีเป็นธรรมและ
เหมาะสมแก่พนกังานและดแูลปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีต้อ้งสามารถเทียบเคียงไดก้ับบริษัทชัน้น า  
ท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั 

8.7 ปลูกจิตส านึกและส่งเสริมในเรื่องการท างานดว้ยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และจัดให้เกิด
บรรยากาศและภาวะแวดลอ้มในสถานท่ีท างานท่ีดีใหพ้นกังานปฏิบตัิงานอย่างอบอุ่นเสมือนหนึ่งคน 
ในครอบครวัเดียวกนั 

8.8 บรหิารงานตามระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ตามมาตรฐานสากล  

8.9 สง่เสรมิใหพ้นกังานมีการใชชี้วิตสว่นตวัและชีวิตการท างานท่ีสอดประสานกนัอยา่งลงตวั 

8.10 จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานในธุรกิจตา่ง ๆ ของเอสซีจี เดคคอร ์

9. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อลูกค้า 

เอสซีจี เดคคอรมี์ความมุ่งมั่นท่ีจะใหผู้ใ้ชส้ินคา้และบริการไดร้บัประโยชนแ์ละความพึงพอใจอย่างสงูสดุ ทัง้ดา้น

คณุภาพและราคาท่ีเป็นธรรม ตลอดจนมุง่พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพท่ียั่งยืน โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี ้

9.1 ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงร่วมเป็นส่วนหนึ่ งในการสร้าง
คณุภาพชีวิตท่ีดี และสง่เสรมิใหส้งัคมเตบิโตอยา่งยั่งยืน 

9.2 สรา้งสรรคน์วัตกรรมและงานวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหไ้ดส้ินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าสูง  
มีคณุภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นหลากหลายมิต ิ  

9.3 พัฒนาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งใหใ้ช้ทรพัยากรน้อยลง ประหยัดพลังงาน 
สามารถหมนุเวียนใชซ้  า้ได ้และมีอายกุารใชง้านท่ียืนยาว 
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9.4 ผลิตสินคา้และบริการท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของลูกคา้ และไวว้างใจได ้รวมทัง้ใหข้อ้มูลท่ี
ถกูตอ้งและเพียงพอแก่ลกูคา้ 

9.5 จดัเก็บขอ้มลูของลกูคา้อยา่งเป็นระบบ ปลอดภยั และไมน่  าขอ้มลูลกูคา้ไปใชใ้นทางไมถ่กูตอ้ง 

9.6 ก าหนดราคาของสินคา้และบรกิารในอตัราท่ีเป็นธรรม 

9.7 จดัใหมี้ระบบการบรหิารคณุภาพตามมาตรฐานสากล 

9.8 จัดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะในสินค้า ค าปรึกษา วิ ธีแก้ปัญหา และ 
รบัขอ้รอ้งเรียน เพ่ือใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจอยา่งสงูสดุในสินคา้และบรกิาร 

10. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อคู่ค้า 

เอสซีจี เดคคอรป์ฏิบตัิตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสจุริต โดยยึดถือการปฏิบตัิตามสญัญา จรรยาบรรณ

เอสซีจี เดคคอรแ์ละค ามั่นท่ีใหไ้วก้บัคูค่า้อย่างเครง่ครดั ดงัตอ่ไปนี ้

10.1 พิจารณาราคาซื ้อท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ  
และบรกิารท่ีไดร้บั รวมถึงสามารถใหเ้หตผุลท่ีเหมาะสมไดเ้ม่ือมีการตรวจสอบ 

10.2 ช าระเงินใหคู้ค่า้อยา่งถกูตอ้งและตรงเวลา 

10.3 ก าหนดระเบียบในการจดัหาและด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีชดัเจน 

10.4 ท าธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส โดยปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้และสญัญาท่ีก าหนดไว ้และมีความเป็น
ธรรมแก่ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง 

10.5 ไมเ่รียกหรือรบัทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนใ์ด ๆ จากคูค่า้ 

10.6 เย่ียมเยียนคูค่า้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและรบัฟังขอ้เสนอแนะหรือขอ้ควรปรบัปรุงตา่ง ๆ 

10.7 สนบัสนนุการจดัหาท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มและผลิตภณัฑช์มุชน 

10.8 หลีกเล่ียงการซือ้สินคา้กบัคูค่า้ท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา 

10.9 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของคูค่า้กบัผูอ่ื้น เวน้แตจ่ะไดร้บัความยินยอมจากคูค่า้ 
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10.10 ไมท่  าธุรกิจกบัคูค่า้ท่ีมีพฤตกิรรมผิดกฎหมายหรือขดัตอ่ความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดี 

10.11 ส่งเสริมและสนบัสนนุใหคู้ค่า้ด  าเนินธุรกิจตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืนดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม โดยใหย้ดึมั่นปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูธุ่รกิจ (Supplier Code of Conduct) 

11. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อคู่ธุรกิจ 

เอสซีจี เดคคอรมี์นโยบายในการดแูลคูธุ่รกิจทัง้ในเรื่องมาตรฐานสิทธิมนษุยชน สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภัย

ในการท างาน และผลตอบแทนท่ีจะไดร้บั นอกจากนีย้งัส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถและพฒันาความรูท้ัง้ในงาน

และนอกงานของคูธุ่รกิจใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

11.1 พิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม และดแูลใหคู้่ธุรกิจจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงาน  
ไมต่  ่ากวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

11.2 สง่เสรมิและดแูลในเรื่องความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของคูธุ่รกิจ  

11.3 เปิดโอกาสใหคู้่ธุรกิจไดเ้ขา้พบผูบ้ริหาร และรบัฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารท างานเป็นไปตาม
เปา้หมาย ท่ีวางไว ้

11.4 สนบัสนนุใหคู้ธุ่รกิจมีการพฒันาความรู ้เพ่ือใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

11.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหคู้่ธุรกิจด าเนินธุรกิจตามหลักการพฒันาอย่างยั่งยืนดว้ยความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยใหย้ดึมั่นปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูธุ่รกิจ (Supplier Code of Conduct) 

12. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อผู้ร่วมลงทุน 

เอสซีจี เดคคอรเ์คารพซึ่งสิทธิของผูร้ว่มลงทนุและปฏิบตัิตอ่ผูร้ว่มลงทนุทกุรายอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมผูร้ว่มลงทนุให้

เคารพสิทธิของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน รวมทัง้ใหค้วามรว่มมืออย่างดีกับผูร้่วม

ลงทนุ ทัง้นีเ้พ่ือใหก้ารด าเนินงานของกิจการรว่มทุนประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์องกิจการรว่มทนุ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

12.1 ประสานความรว่มมือกบัผูร้ว่มลงทนุเพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุการด าเนินงานของกิจการรว่มทนุใหแ้ข็งแกรง่ 

12.2 สนบัสนนุใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะกบัผูร้ว่มลงทนุ ตลอดจนรว่มกนัพิจารณา
ก าหนดแผนธุรกิจของกิจการรว่มทนุเพ่ือใหกิ้จการรว่มทนุพฒันาและเตบิโตอยา่งยั่งยืน 
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12.3 ติดตาม และผลักดันให้การด า เนินงานของกิจการร่วมทุนเ ป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
และ แนวทางการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

12.4 พิจารณาร่วมกับผู้ร่วมลงทุนในการจัดสรรผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากการด าเนินงานของกิจการร่วมทุน 
อยา่งเป็นธรรม และโปรง่ใส  

12.5 ไมเ่อาเปรียบผูร้ว่มทนุไมว่า่จะดว้ยวิธีการใด ๆ  

13. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อเจ้าหนี ้

เอสซีจี เดคคอรมี์นโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนีด้้วยความเสมอภาคเป็นธรรม และโปร่งใส โดยยึดมั่น  

ในการปฏิบตัติามเง่ือนไขและสญัญาตา่ง ๆ อยา่งเครง่ครดัดงัตอ่ไปนี ้

13.1 จัดท าสัญญากับเจ้าหนี ้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรม และโปร่งใส  
โดยไมเ่อาเปรียบคูส่ญัญา 

13.2 ไมใ่ชว้ิธีการทจุรติ หรือปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิส าคญัใด ๆ ท่ีอาจท าใหเ้จา้หนีไ้ดร้บัความเสียหาย 

13.3 ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงของสัญญาต่าง ๆ ท่ีได้ท าไว้กับเจ้าหนี ้ทุกประเภทอย่างเคร่งครัด  
ถกูตอ้งตรงไปตรงมา  

13.4 ช าระคืนเงินกูพ้รอ้มดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หนีท้กุประเภทอย่างครบถว้นและตรงตามก าหนดเวลาท่ีไดต้กลงไว ้

14. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อชุมชนและสังคม 

เอสซีจี เดคคอรเ์คารพต่อสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน ด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรมต่อ  

ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายและถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  

และเสริมสรา้งประโยชนส์ุขของชุมชนและสงัคมท่ีเอสซีจี เดคคอรเ์ขา้ไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงใหพ้นักงานและผูมี้ส่วน 

ไดเ้สียมีสว่นรว่มในการปฏิบตัตินเป็นพลเมืองดีท่ีท าประโยชนใ์หก้บัชมุชนและสงัคม โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี ้

14.1 ปลกูฝังจิตส านกึเรื่องความรบัผิดชอบตอ่สงัคมใหเ้กิดขึน้ในพนกังานทกุระดบั 

14.2 เขา้รว่มและสนบัสนนุกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาสงัคม ทัง้ในระดบัชมุชนระดบัประเทศ 
และระดบัโลก 
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14.3 เป็นผู้น  าในการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเศรษฐกิจหมุนเ วียน  
(Circular Economy) 

14.4 มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่ งยืน โดยสนบัสนนุและใหค้วามช่วยเหลือ 
ท่ีเหมาะสมกบัสงัคม และชมุชนท่ีอยูร่อบสถานประกอบการของเอสซีจี เดคคอร ์

14.5 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยรอบชุมชน โดยควบคุมดูแลการบริหารจัดการการก าจัด 
ของเสีย ทั้งจากกระบวนการผลิตและการใช้งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเป้ือนต่าง ๆ  สู่สภาพแวดล้อม
ภายนอก และใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและมีการตดิตามเฝา้ระวงัอย่างตอ่เน่ือง 

14.6 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพและความสามารถของเยาวชน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและ
จรยิธรรมใหเ้ยาวชนเตบิโตเป็นคนเก่งและคนดี มีจิตส านกึเรื่องความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

14.7 สนับสนุนกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดรอ้นของผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน รวมทัง้
พัฒนาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของชุมชนและคนในสังคมใหดี้ขึน้ อาทิ การพัฒนาอาชีพ การสรา้ง
ชมุชนเขม้แข็ง เพ่ือใหส้ามารถชว่ยเหลือตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 

14.8 สนบัสนนุกิจกรรม/โครงการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ เพ่ือใหค้นในชมุชนและสงัคมมีสขุภาพอนามยั
และคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

14.9 สง่เสรมิและสนบัสนนุกิจกรรมดา้นการอนรุกัษว์ฒันธรรม และการท านบุ  ารุงศาสนาตามความเหมาะสม 

14.10 สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล เพ่ือช่วยเหลือและปันโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ตลอดจนสนับสนุนองคก์รท่ีสร้างสรรคกิ์จกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย ์ 

14.11 เปิดโอกาสใหช้มุชน สงัคมและผูมี้สว่นไดเ้สียทกุกลุ่มมีส่วนรว่มในกิจกรรม/โครงการตา่ง ๆ รวมทัง้เสนอ
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน ท่ีเป็นผลมาจากการด าเนินงานของเอสซีจี เดคคอร์ 
โดยมุง่หวงัใหอ้ตุสาหกรรมและชมุชนสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งยั่งยืน 

15. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อหน่วยงานราชการ 

เอสซีจี เดคคอรใ์หค้วามส าคญักบัหนว่ยงานราชการในฐานะผูมี้สว่นไดเ้สีย โดยไดก้ าหนด  แนวปฏิบตัใินการท า

ธุรกรรมกับรฐัไวใ้นจรรยาบรรณเอสซีจี เดคคอรเ์พ่ือใหพ้นักงานด าเนินการอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงการให้ 
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ความรว่มมือกบัหนว่ยงานราชการ ทัง้ทางดา้นวิชาการและการสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี ้

15.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั และตระหนกัอยู่เสมอว่ากฎหมาย 
กฎเกณฑ ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถ่ินอาจมีเง่ือนไข ขัน้ตอน หรือวิธีปฏิบตัิท่ี
แตกตา่งกนั  

15.2 ไมก่ระท าการใด ๆ ท่ีอาจจงูใจใหพ้นกังานในหนว่ยงานราชการ มีการด าเนินการท่ีไมถ่กูตอ้งเหมาะสม 

15.3 สรา้งองคค์วามรูใ้นการพฒันาชมุชนใหก้บัหนว่ยงานราชการ อาทิ องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

15.4 สนบัสนนุกิจกรรมของหนว่ยงานราชการ  

15.5 รว่มประชมุใหข้อ้คดิเห็น สนบัสนนุ และชว่ยเหลือทางดา้นวิชาการอยา่งต่อเน่ือง 

15.6 รบัการตรวจเย่ียมจากหนว่ยงานราชการ 

15.7 รบัฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะของหนว่ยงานราชการ  

16. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อส่ือมวลชน 

เอสซีจี เดคคอรเ์ห็นความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหส่ื้อมวลชน เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารต่อไปยงั

สาธารณชนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ จงึมีแนวปฏิบตัดิงันี ้

16.1 เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตอ่ส่ือมวลชนอยา่งเทา่เทียมกนั โดยเป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน และตรงประเดน็ 

16.2 ส่ือสารขอ้มลูท่ีรวดเรว็และทนัตอ่เหตกุารณ ์อยา่งเหมาะสม 

16.3 เปิดโอกาสใหส่ื้อมวลชนสามารถพบปะ พดูคยุกบัผูบ้รหิารระดบัสงูอยา่งใกลช้ิด 

16.4 อ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชนท่ีมาตดิตอ่ 

16.5 สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัส่ือมวลชน เชน่ จดัใหมี้การเย่ียมชมกิจการและโรงงาน เพ่ือใหเ้ห็นกระบวนการ
ผลิตและระบบการบรหิารจดัการภายในโรงงาน รวมถึงไดร้บัขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีถกูตอ้ง  

17. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อภาคประชาสังคม นักวิชาการ ผู้น าความคิด 

เอสซีจี เดคคอรด์  าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เปิดเผยขอ้มลูท่ี

ครบถว้นและถกูตอ้ง รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ จากภาคประชาสงัคมในทกุ ๆ สว่น เพ่ือใหเ้กิดแนวทาง
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รว่มกนัในการด าเนินธุรกิจท่ียั่งยืน เคียงคูไ่ปกบัการพฒันาชมุชนและสงัคมโดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้  

17.1 เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 

17.2 เปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี รายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน รวมทัง้บทความและข่าวสารต่าง ๆ 
และเผยแพรใ่นรูปแบบเอกสารและขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์

17.3 ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมถึงผลักดันให้ ภาคประชาสังคม 
นกัวิชาการ และผูน้  าความคดิมีสว่นรว่มในการชว่ยรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม 

17.4 สรา้งความสัมพันธ์และกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน ร่วมกับภาคประชาสังคม นักวิชาการ  
และผูน้  าความคดิ 

17.5 รบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอและหรือขอ้รอ้งเรียนจากภาคประชาสงัคม นกัวิชาการ และผูน้  าความคิด
เพ่ือหาแนวทางรว่มกนัในการประสานความรว่มมือ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

18. นโยบายและแนวปฏิบัตติ่อคู่แข่ง 

เอสซีจี เดคคอรด์  าเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่คูแ่ข่งอย่างยตุิธรรมตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้

ท่ีสุจริต โดยยึดมั่นการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมภายใตก้รอบของกฎหมายและจรรยาบรรณเอสซีจี  เดคคอร์

ค  านงึถึงจรยิธรรมในการประกอบการคา้และกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี ้ 

18.1 ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างมีจริยธรรม โปรง่ใส รวมทัง้
ไมเ่อาเปรียบคูแ่ขง่ดว้ยวิธีอนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

18.2 ไมแ่สวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัดว้ยวิธีการท่ีไมส่จุรติหรือไมเ่หมาะสม 

18.3 ไมก่ระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของคูแ่ขง่ 

18.4 ไมท่  าลายช่ือเสียงของคูแ่ขง่ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 

18.5 สนับสนุนและส่งเสริมการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการท าความตกลงใด ๆ กับคู่แข่งท่ีเป็น 
การลดหรือจ ากดัการแขง่ขนัทางการคา้ 
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นโยบายฉบบันีใ้หมี้ผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 9 มิถนุายน 2566 เป็นตน้ไป 

 

  
 

 

 


