
 
 

 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและการกระท าผิด (Whistleblowing Policy) 

บริษัทเอสซจี ีเดคคอร ์จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันการทุจริตและการกระท าผิดท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ปฏิบตัิงานและการติดต่อกับผูมี้ส่วนไดเ้สียซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจและการด าเนินงานทางธุรกิจ
ของบริษัท จึงก าหนดกลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแสเ ก่ียวกับการกระท า
ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณบริษัท หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทจุริตคอรร์ปัชนัของ
บคุลากรของบริษัท ซึ่งรวมถึงมาตรการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท่ี้แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกบั
การทจุรติหรือไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณบรษิัท  

ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 200 (4/2565) เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2565 มีมตอินมุตัินโยบายการ
รับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิด (Whistleblowing Policy) ฉบับนี ้ซึ่งต่อมาไดมี้มติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2566 เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2566 รบัรองใหมี้การใชน้โยบายต่อเน่ืองเม่ือมีการ
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดแลว้ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจน และเพ่ือใหก้ารรบัเรื่องรอ้งเรียนการ
ทจุรติและการกระท าผิดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. วัตถุประสงค ์

1.1 เพ่ือใหก้ารด าเนินการเก่ียวกับการรบัเรื่องรอ้งเรียน การแจง้เบาะแสการทุจริต การประพฤติมิชอบ 
หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณบริษัท มีแบบแผนท่ีเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

1.2 เพ่ือใหบ้คุลากรของบริษัท และบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัท ด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส 
ยตุิธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ
บรษิัทรวมทัง้ระเบียบตา่ง ๆ ของบรษิัท 

1.3 เพ่ือใหผู้ท่ี้ตอ้งการแจง้ถึงการปฏิบตัิงานของบุคลากรของบริษัท หรือบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทน
บรษิัท ท่ีขดัหรือสงสยัวา่จะขดัตอ่เรื่องดงักล่าวขา้งตน้ใหบ้รษิัททราบ โดยผา่นชอ่งทางการแจง้ตา่ง ๆ ท่ี
บรษิัทจดัเตรียมให ้

1.4 เพ่ือใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส และบุคคลใดท่ีใหค้วามร่วมมือกับบริษัทดว้ยความสุจริตใจ 
ไดร้บัความคุม้ครอง รวมถึงไดร้บัการป้องกนัจากการถูกกลั่นแกลง้อนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

1.5 เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กับผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณบรษิัท หรือพฤตกิรรมในการปฏิบตัหินา้ท่ีของบคุคลากรของบรษิัท 
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2. ค านิยาม 

2.1 การกระท าผิด หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของบุคลากรของบริษัท ซึ่งเป็นการ 
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท จรรยาบรรณบริษัท ขอ้บงัคบัการท างาน นโยบาย และ
กฎระเบียบของบรษิัท 

2.2 บรษิัท หมายถึง บรษิัทเอสซีจี เดคคอร ์จ  ากดั (มหาชน) และบรษิัทยอ่ย  

2.3 บรษิัทยอ่ย หมายถึง บรษิัทยอ่ยตามงบการเงินรวมของบรษิัทเอสซีจี เดคคอร ์จ  ากดั (มหาชน) 

2.4 บคุลากรของบรษิัท หมายถึง กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท 

2.5 ผูร้อ้งเรียน หมายถึง บคุลากรของบริษัท หรือบคุคลใด รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียตา่ง ๆ ซึ่งไดร้อ้งเรียน หรือ
แจง้เบาะแสการกระท าผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ในบรษิัท (Whistle Blower) 

3. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

3.1 บคุลากรของบรษิัท หรือบคุคลใด ท่ีพบเห็นการกระท าผิด 

3.2 บคุลากรของบริษัทท่ีถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถกูลงโทษทางวินยั เช่น ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังาน ใหอ้อก
จากงาน หรือถูกเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภาพการจา้งงาน อนัเน่ืองมาจาก
การท่ีตนไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มลู หรือจะใหข้อ้มลู ช่วยเหลือในขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวม
ขอ้เท็จจริงใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งด าเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือ
การใหค้วามรว่มมือใด ๆ ตอ่ศาลหรือหนว่ยงานของรฐั 

3.3 ในกรณีท่ีมีหลกัฐานปรากฎชดัแจง้เพียงพอว่าผูร้อ้งเรียนมีพฤติการณแ์จง้ หรือกล่าวหาผูถ้กูรอ้งเรียน
โดยไมส่จุรติ บรษิัทจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือปกปอ้งช่ือเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้

3.3.1 กรณีท่ีผู้รอ้งเรียนเป็นบุคลากรของบริษัท ให้ด  าเนินการสอบสวนเพ่ือพิจารณาลงโทษตาม
ระเบียบของบรษิัท 

3.3.2 กรณีท่ีผู้ร ้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก และบริษัทได้รับความเสียหาย บริษัทอาจพิจารณา
ด าเนินการตามกฎหมายกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดว้ย 

4. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

4.1 บคุลากรของบริษัทหรือบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัทอาจถกูรอ้งเรียนตามนโยบายนีห้ากมีการ
กระท าผิด 

4.2 ทัง้นี ้บรษิัทไมส่ามารถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 เรื่องท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง 
คณะจัดการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีมติเด็ดขาดแล้วตาม
ขอบเขตอ านาจของตน 

4.2.2 เรื่องท่ีมีการฟ้องรอ้งเป็นคดีอยูใ่นศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเดด็ขาดแลว้ 

4.2.3 เรื่องรอ้งเรียนจากบคุคลท่ีไมใ่ชบ่คุลากรของบรษิัทท่ีไมร่ะบช่ืุอและท่ีอยู่ท่ีแทจ้รงิของผูร้อ้งเรียน 
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4.2.4 เรื่องรอ้งเรียนท่ีไม่ระบพุยาน หรือไม่มีเบาะแส หลกัฐาน หรือการกระท าทจุริตหรือประพฤติผิด 
ท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะน าสืบขอ้เท็จจรงิตอ่ไปได ้

4.2.5 เรื่องท่ีหน่วยงานการบุคคลของบริษัทหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอ านาจไดร้ับไวพ้ิจารณา หรือได้
วินิจฉยัเดด็ขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมมี่พยานหลกัฐานใหมซ่ึ่งเป็นสาระส าคญัเพิ่มเตมิ 

5. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 

5.1 ช่องทางภายในส าหรบับุคลากรของบริษัทสามารถรอ้งเรียนไดท้ัง้แบบเปิดเผยช่ือและไม่เปิดเผยช่ือ  
ไดท้างระบบรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส (Whistleblowing System) ใน Web Intranet ซึ่งบคุลากร
ของบรษิัทสามารถเขา้ถึงไดท้กุคน และสามารถเลือกผูร้บัขอ้รอ้งเรียนได ้ดงันี ้

- ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 

- ประธานเจา้หนา้ท่ีสายงานการบคุคล 

- ผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบ 

- เลขานกุารบรษิัท 

- กรรมการบรษิัทคนหนึ่งคนใด 

หรือรอ้งเรียนดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยสง่เป็นจดหมายหรืออีเมลถึงบคุคลขา้งตน้ 

5.2 ชอ่งทางส าหรบับคุคลภายนอก สามารถรอ้งเรียนไดท้างเว็บไซตข์องบริษัทในระบบรบัขอ้รอ้งเรียนและ 
แจง้เบาะแส เป็นการรอ้งเรียนแบบเปิดเผยช่ือ และสามารถเลือกรบัผูร้บัขอ้รอ้งเรียนได ้ดงันี ้

- ส านกังานเลขานกุารบรษิัท 

- ส านกังานตรวจสอบ 

- กรรมการอิสระ 

- คณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเส่ียง 

หรือท าเป็นหนงัสือถึงบคุคลขา้งตน้ 

6. การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

6.1 กรณีผูร้อ้งเรียนเปิดเผยช่ือ บริษัทสามารถรายงานความคืบหนา้ ชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบได ้ หรือ
บรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

6.2 บริษัทถือว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย
และความเสียหายของผูร้อ้งเรียน แหลง่ท่ีมาของขอ้มลู หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

6.3 กรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียนสามารถ
รอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม หรือบริษัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดย 
ไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความ 
ไมป่ลอดภยั 
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6.4 บริษัทจะใช้วิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมโดยไม่ตอบโต้ ไม่กลั่นแกล้ง และไม่เลือกปฏิบัติต่อ 
ผูร้อ้งเรียนท่ีไดร้อ้งเรียน แจง้ขอ้มลู หรือใหเ้บาะแสเก่ียวกบัการทจุริต ประพฤตมิิชอบ หรือการไมป่ฏิบตัิ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษัท หรือจรรยาบรรณบริษัท รวมถึงการท่ีบคุคลนัน้ฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดี เป็นพยาน ให้ถ้อยค า หรือให้ความร่วมมือต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั โดยถือว่าการ 
ไม่ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวถือเป็นการท าผิดวินัยท่ีตอ้งไดร้ับโทษ รวมทั้งอาจไดร้บัโทษตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

6.5 ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการ ท่ีมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

7. การตรวจสอบข้อร้องเรียน 

7.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิหรืออาจมอบหมายใหบ้คุคลหรือ
หน่วยงานท่ีไวว้างใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจริง โดยการพิจารณาและสรุปขอ้เท็จจริงเบือ้งตน้ ใชเ้วลา
ประมาณ 30 – 60 วนั (ขึน้อยูก่บัความซบัซอ้นในการหาขอ้เท็จจรงิ) ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง 
จะแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบภายในก าหนดระยะเวลา 7 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีสรุปผล 

7.2 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายสามารถเชิญใหบุ้คคลากรของบริษัทคนหนึ่งคนใดมาใหข้อ้มูล 
หรือขอใหจ้ดัสง่เอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเพ่ือการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 

7.3 หากตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นความจรงิ บรษิัทจะด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

7.3.1 ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
จรรยาบรรณบริษัท จะเสนอเรื่องพรอ้มความเห็น และก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิท่ีถูกตอ้ง
ตอ่ผูมี้อ านาจด าเนินการในบริษัทเพ่ือพิจารณาด าเนินการ และในกรณีท่ีเป็นเรื่องส าคญั เช่น 
เป็นเรื่องท่ีกระทบตอ่ช่ือเสียงภาพลกัษณห์รือฐานะทางการเงินของบริษัท ขดัแยง้กบันโยบาย
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารระดับสูง เป็นตน้ ใหเ้สนอเรื่องต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเส่ียง หรือคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณา 

7.3.2 ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนใหเ้กิดความเสียหายตอ่ผูห้นึ่งผูใ้ด จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหาย 

8. บทลงโทษ 

8.1 หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าความผิดจริง ผู้กระท าผิดจะตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบียบท่ีบริษัทก าหนดไว ้และหากการกระท าผิดนัน้เป็นการกระท าท่ีผิดตอ่กฎหมาย ผูก้ระท าผิดนัน้
อาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่งหรือทางอาญา หรือตามกฎหมายอ่ืนดว้ย ทัง้นี ้  
ใหโ้ทษทางวินยัตามระเบียบของบริษัท และ/หรือ ค าตดัสินของคณะกรรมการตรวจสอบและบริหาร
ความเส่ียง หรือคณะกรรมการบรษิัทถือเป็นอนัสิน้สดุ 

8.2 บุคลากรของบริษัทท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการท่ีไม่
เหมาะสม หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน อันมี เหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นได้
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รอ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียนหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกบัการกระท าผิด ถือเป็นการกระท าผิดวินยัท่ีตอ้ง
รบัโทษ ทัง้นี ้อาจไดร้บัโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้ากกระท าความผิดตามกฎหมาย 

9. การส่ือสาร 

9.1 บริษัทจะจัดใหมี้การส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิด 
รวมถึงชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนใหบ้คุลากรของบรษิัทรบัทราบผา่นหลากหลายช่องทาง 
เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ การอบรมหรือสัมมนา การประชาสัมพันธ์ภายใน
บริเวณสถานท่ีท างานและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ของบริษัท เป็นตน้ เพ่ือใหบุ้คลากรของ
บรษิัทเขา้ใจ และปฏิบตัติามนโยบายนีอ้ยา่งจรงิจงั 

9.2 บริษัทจะส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิด รวมถึงช่อง
ทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ไปยังสาธารณชน บริษัทร่วม และผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่านช่องทาง 
ตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซตข์องบรษิัท รายงานประจ าปี และรายงานการพฒันาอยา่งยั่งยืน เป็นตน้ 

นโยบายฉบบันีใ้หมี้ผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 9 มิถนุายน 2566 

 

  

 


